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Vorwort des Vorstands

Sehr geehrte Damen und Herren!

Diese Broschure des Arbeitsmarktservice (AMS) will all jenen helfen, die vor Krieg und Verfolgung
nach Osterreich gefliichtet sind. Die darin enthaltenen Informationen sollen ein guter Wegweiser zu
Arbeit und Leben in Osterreich sein. Wir wollen damit aber nicht nur die gefliichteten Menschen selbst
ansprechen, sondern moglichst auch jene unzahligen sich ehrenamtlich engagierenden Personen in
unserem Land unterstitzen, die sich dankenswerterweise und oft im konkreten Einzelfall fur die
Integration der zu uns geflichteten Menschen einsetzen.

Wir haben uns bemiiht, mdglichst praktische Informationen fiir das Leben und Arbeiten in Osterreich
zusammenzutragen. Sie finden daher beispielsweise Tipps zur Wohnungssuche, einen ersten
Uberblick tiber das dsterreichische Bildungs- und Ausbildungssystem, praktische Hinweise zur Schul-,
Lehrplatz- und Deutschkurssuche oder auch zu Leistungen, die zum Beispiel das 6sterreichische
Gesundheitssystem besonders flr werdende Matter oder Familien mit Kindern bietet. Zudem werden
zahlreiche konkrete Anlaufstellen und Unterstiitzungsangebote in ganz Osterreich genannt, die etwa
bei der Anerkennung auslandischer Bildungsabschllisse oder bei rechtlichen Fragen helfen kénnen.

Darliber hinaus enthalt die Broschire auch wesentliche Informationen zum politischen System in
Osterreich sowie die Grundregeln des Zusammenlebens und die damit verbundenen Rechte und
Pflichten, wie zum Beispiel die Gleichbehandlung von Frauen und Mannern, der Schutz von Kindern,
die personliche Freiheit und vieles mehr.

Uns ist bewusst, dass der Weg auf den 0&sterreichischen Arbeitsmarkt flir viele der zu uns
Gefluchteten oft alles andere als leicht ist. Auch deshalb, weil diesbezliglich die Anforderungen und
Ausbildungssysteme oft sehr unterschiedlich sind.

Weil aber in fast allen Fallen die Sprache und haufig auch die berufliche Qualifizierung
die wichtigsten Schritte auf dem Weg zu Arbeit und gelungener Integration sind, bietet das
Arbeitsmarktservice im Auftrag der Osterreichischen Bundesregierung eine Reihe von Qualifizierungs-
und Unterstltzungsangeboten an. Auch dazu findet man in dieser Broschire erste Informationen.

Wir wiinschen allen Leserinnen und Lesern alles Gute fir ein erfolgreiches und zufriedenes Leben

und Arbeiten in Osterreich!
e - (
s Fiy )
.L_/Hﬂ’ (H .
Dr. Herbert Buchinger (rechts im Bild) Dr. Johannes Kopf, LL.M. (links im Bild)
Vorstandsvorsitzender des Vorstandes Mitglied des Vorstandes
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1. EINFUHRUNG
1.1 Geografie und Bevolkerung

Osterreich hat 8.772.865 Einwohner/innen (Bevolkerungsstand 2017) auf einer Fldche von
83.878 km?, darunter 1.341.930 auslandische Staatsburger/innen (15,3% der Gesamtbevdlkerung),
wovon 677.201 Drittstaatsangehorige sind, also Personen ohne EU/EWR- oder Schweizer
Staatsburger/innenschaft (7,7% der Gesamtbevolkerung).

Die Bevolkerungsdichte ist mit 4.335 Einwohner/innen pro km? in Wien am héchsten und in Tirol mit
58 Einwohner/innen pro km?am geringsten. Die Lebenserwartung betragt durchschnittlich 82 Jahre.

Osterreichs Nachbarlinder sind die Schweiz, Liechtenstein, Deutschland, die Tschechische
Republik, die Slowakei, Ungarn, Slowenien und Italien.

Osterreich ist seit 1995 Mitglied der Europédischen Union (EU) und Teil des Européischen
Wirtschaftsraums (EWR).

Ischech. Republik

D tschland Showak.

Republik

Slowenlen Kraatien

Grafik: Mag.? Sandner-Winkler

1.2 Das politische System

Osterreich ist ein Reghtsstaat. Alle Menschen, die in Osterreich leben, missen sich an Gesetze
halten — persénliche Uberzeugungen oder Haltungen stehen nicht tUber dsterreichischen Gesetzen.
Alle Gesetze werden auf alle Menschen angewandt und schiitzen alle Menschen gleichermalien.

Der Staat garantiert die Rechte der Einwohner/innen mit seinen Gesetzen. Niemand, auch nicht
Politiker/innen, die Polizei oder Gerichte steht Giber diesen Gesetzen. Nicht nur einzelne Menschen
missen sich an Gesetze halten, auch fir den Staat und fir Behérden wie z.B. Magistrate sind
Gesetze glltig.

Osterreich ist eine demokratische Republik und hat ein Parlament. Die Vertreter/innen im Parlament
werden fUr eine bestimmte Zeit gewahlt.
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Die Gesetze werden im Parlament beschlossen und gelten dann in ganz Osterreich. Zu den
wichtigsten Gesetzen in Osterreich gehdrt die Bundesverfassung. In der Bundesverfassung sind
beispielsweise die Europaische Menschenrechtskonvention und die Grundfreiheiten, aber auch die
Gesetzgebung und Vollziehung des Bunds und das Neutralitatsgesetz festgehalten.

An der Spitze der Republik steht die Bundesprasidentin/der Bundesprasident. Neben anderen
Aufgaben (oberste Befehlshaberin/oberster Befehlshaber des Bundesheers, Angelobung der
Bundesregierung sowie der Landeshauptleute etc.) vertritt sie/er die Republik nach au3en. Regiert
wird Osterreich durch die Bundesregierung, an deren Spitze die Bundeskanzlerin/der Bundeskanzler
steht. Gemeinsam mit der Vizekanzlerin/dem Vizekanzler, Bundesminister/innen und Staatssekretar/
innen werden die Regierungsgeschafte gefihrt.

Das Staatsgebiet (der Bund) setzt sich aus 9 Bundeslandern zusammen, die eine Wahrungs-,
Wirtschafts- und Zolleinheit bilden. Bundeshauptstadt und Sitz der obersten Bundesbehdrden ist
Wien.

Jedes Bundesland wird von einer Landesregierung verwaltet, an deren Spitze die Landeshauptfrau/
der Landeshauptmann steht. Jedes Bundesland besteht aus Verwaltungseinheiten, den sogenannten
politischen Bezirken. Verwaltungsbehdrde in den Bezirken ist die Bezirkshauptmannschaft (BH),
zu deren Amtern u.a. die Gewerbebehdrde, das Standesamt etc. gehéren. Jeder Bezirk besteht aus
mehreren kleineren Verwaltungseinheiten, den Stadten und Gemeinden. Jede Stadt wird von einer
Stadtverwaltung (Magistrat), jede Gemeinde von einem Gemeindeamt verwaltet.

An der Spitze der Stadt/der Gemeinde steht der Stadtrat/Gemeinderat und die Blirgermeisterin/der
Birgermeister.

Wien ist sowohl Bundeshauptstadt als auch Bundesland. Es gibt daher einen Gemeinderat und einen
Landtag.

In Wien gibtes Magistratsabteilungen (MA) mitbestimmten Zustandigkeiten, z.B. MA35: Einwanderung
und Staatsbirgerschaft, MA 40: Soziales, Sozial- und Gesundheitsrecht, aber auch Magistratische
Bezirksamter, die sowohl Aufgaben von Bezirkshauptmannschaften als auch von Gemeindeamtern
erfullen.

Bundesland Landeshauptstadt Einwohner/innen Drittstaatsangehorige
Burgenland Eisenstadt 291.942 7.571
Karnten Klagenfurt 561.077 22.310
Niederosterreich St. Polten 1.665.753 79.128
Oberdsterreich Linz 1.465.045 90.940
Salzburg Salzburg 549.263 44,226
Steiermark Graz 1.237.298 54.825

Tirol Innsbruck 746.153 41.445

Vorarlberg Bregenz 388.752 32.829

Wien Wien 1.867.582 303.927

Statistik Austria: 1. Janner 2017
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1.2.1 Wahlen und Wahlrecht
Das Wahlrecht bezeichnet das Recht, an politischen Wahlen in Osterreich teilzunehmen.

Alle von der Verfassung eingerichteten politischen Institutionen leiten sich direkt oder indirekt von
geheimen, personlichen, gleichen Wahlen ab.

Das heilt, dass niemand in Osterreich gezwungen werden kann, eine bestimmte Person oder eine
bestimmte Partei zu wahlen. Jede Person entscheidet selbst, wen sie oder er wahlt.

Osterreichische Staatsbirger/innen, die das 16. Lebensjahr vollendet haben, stimmen in Wahlen
uber den Nationalrat (Volkskammer des Parlaments) ab, den Landtag (Parlament des Bundeslands),
den Gemeinderat (hier konnen auch in der Gemeinde wohnhafte EU-Burger/innen wahlen —
Sonderstellung: Wien), die dsterreichischen Abgeordneten zum Européischen Parlament (auch
EU-Burger/innen mit Hauptwohnsitz in Osterreich haben Wahlrecht) und die Bundesprasidentin/den
Bundesprasidenten.

Der Nationalrat wird alle 5 Jahre gewahlt. Es gilt ein dreistufiges proportionales Wahlrecht, bei dem
einer Partei eine Stimme und zusatzlich einzelnen Kandidat/innen eine Vorzugsstimme gegeben
werden kann. Die abgegebenen Stimmen werden zu Mandaten zusammengefasst.

Die Bundesprasidentin/der Bundesprasident wird alle 6 Jahre direkt vom Volk gewahlt, der
Landtag und die Landesregierung, die an der Spitze jedes Bundeslands stehen, werden alle 5 bis
6 Jahre, der Gemeinderat bzw. die Biirgermeisterin/der Biurgermeister, die einer Gemeinde bzw.
einer Stadt vorstehen, werden alle 5 bis 6 Jahre gewahlt.

Es werden aber auch Arbeitnehmervertreter/innen gewahlt. Als Arbeitnehmer/innen kdnnen auch
Asylberechtigte und subsidiar Schutzberechtigte bei den Arbeiterkammerwahlen, den Wahlen des
Betriebsrats, des Jugendvertrauensrats oder im 6ffentlichen Dienst bei der Personalvertretungswahl
ihre Stimme abgegeben.

1.2.2 Aufteilung der Staatsmacht
Gesetzgebung, Gerichtsbarkeit und Verwaltung liegen in Osterreich nicht in einer Hand.

Der Nationalrat beschlieRt Gesetze, die fiir ganz Osterreich gelten. Die Vorbereitung und Umsetzung
der Gesetze geschieht in der Bundesregierung bzw. in den Landesregierungen.

Die Landtage vertreten die Interessen der Burger/innen in den einzelnen Bundeslandern. Jedes
Bundesland wird von einer Landesregierung verwaltet, an deren Spitze die vom Landtag gewahlte
Landeshauptfrau/der vom Landtag gewahlte Landeshauptmann steht.

Zu den Aufgaben der Bundesregierung gehért die Zustimmung zu Gesetzesentwdrfen, die
anschliefiend dem Parlament vorgelegt werden.

In Osterreich geht die Rechtsprechung vom Bund aus. Urteile und Gerichtsentscheide werden im
Namen der Republik verkiindet und veréffentlicht. Richter/innen sind in der Auslibung ihres Amts
unabhangig.

Burger/innen durfen nicht versuchen, den Staat, seine Behoérden oder das Gericht mit Geld oder
sonstigen Leistungen zu bestechen. Das ist streng verboten und strafbar.

Verhandlungen vor den Zivil- und Strafgerichten sind mindlich und 6ffentlich. Im Gesetz selbst
sind Ausnahmen von diesem Grundsatz definiert.

Die letzte Berufungsinstanz bei zivil- und strafrechtlichen Verfahren ist der Oberste Gerichtshof.
Gericht und Polizei sind auf allen Ebenen der Rechtsprechung streng voneinander getrennt.
Die Polizei als exekutive Gewalt untersteht der Republik Osterreich.
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Das Verwaltungsgericht ist zustandig fur Meinungsverschiedenheiten im Hinblick auf Entschei-
dungen der Verwaltungsbehérden. Das Verfassungsgericht wiederum verhandelt Klagen gegen
die Bundes-, Landes-, Regional- und Kommunalbehérden.

An sogenannten Amtstagen werden bei den Bezirksgerichten und bei den Landesgerichten bzw.
beim Arbeits- und Sozialgericht Wien (in Arbeits- und Sozialrechtssachen) zu vorgegebenen Zeiten
kostenlose Rechtsauskiinfte erteilt. Es kbnnen u.a. mundliche Klagen, Antradge und Erklarungen
zu Protokoll gegeben werden.

Die Rechtsanwaltskammern Osterreichs bieten in jedem Bundesland eine sogenannte ,Erste
Anwaltliche Auskunft® an. In einem ersten kostenlosen Orientierungsgesprach erhalten Sie
Hilfe bezuglich der Rechtslage und der weiteren Vorgehensweise in lhrem konkreten Fall. Weitere
Informationen und Ansprechpartner/innen finden Sie auf den Seiten der Rechtsanwaltskammern
Osterreichs.

Die dsterreichische Volksanwaltschaft bietet Hilfestellung bei Problemen mit Behdrden.

Weitere Informationen:

http://www.politischebildung.at/upload/polsystem.pdf (Das politische System)
http://www.demokratiezentrum.org/ (Demokratie)

https://www.help.gv.at/ (Wahlen und Wahlrecht)

https://www.justiz.gv.at/ (Gerichte und Gerichtsbarkeit)

http://www.help.gv.at/ (Blurgerservice und Rechtsauskunfte)
https://www.rechtsanwaelte.at/ (Rechtsanwaltskammer)
http://volksanwaltschaft.gv.at/ (Volksanwaltschaft)

1.3 Grund- und Menschenrechte

Fir alle Menschen, die in Osterreich leben, gelten die Grundrechte: ,Alle Biirger sind vor dem
Gesetz gleich. Niemand darf wegen seiner Abstammung, seines Geschlechts, seiner Herkunft,
seiner Klasse oder Religion benachteiligt oder bevorzugt werden.” (zit.n. http://www.migration.gv.at/,
Aufruf: 27.9.2017). 1958 hat Osterreich die Europaische Konvention zum Schutze der Menschen-
rechte und Grundfreiheiten des Europarats unterzeichnet.

In Osterreich lebenden Menschen stehen demnach unabhéngig von inrer Herkunft, inrer Staatsbiirger/
innenschaft, inrem Aufenthaltstitel, ihrem Geschlecht, ihrem Alter, ihrer sexuellen Orientierung, ihrer
Sprache, ihrer Religion und ihrer sozialen Stellung bestimmte Grundrechte zu.

Es ist egal, aus welchem Grund Sie sich in Osterreich befinden, ob Sie Ihr Land frqiwillig verlassen
haben oder fliehen mussten, ob Sie gesund oder krank sind. Alle Menschen, die in Osterreich leben,
haben diese Rechte — die Basis flir diese Rechte ist die Menschenwiirde.

Das bedeutet, dass der Wert aller Menschen gleich ist und alle Menschen bestimmte Grundrechte
haben, die ihnen niemand wegnehmen kann und darf.

Die Grundrechte sind in der Bundesverfassung verankert, sie werden Uber den Verfassungsgerichtshof
durchgesetzt.

Zu den Grundrechten gehoren u.a.:

» Recht auf Leben (Art. 85 B-VG, Art. 2 EMRK, 6. ZPEMRK): Der Staat schutzt das Leben aller
Menschen, egal woher sie kommen.

» Recht auf persdnliche Freiheit (BVG persoénliche Freiheit; Art. 5 EMRK): Darunter wird das Recht
verstanden, das personliche Leben zu gestalten wie man will, solange man sich an die Gesetze
halt.

» Recht auf Achtung des Privat- und Familienlebens (Art. 8 EMRK): Jede Person kann Uber ihren
Beruf, ihr Familienleben, ihren Wohnort selbst entscheiden. Sie kénnen beispielsweise mit
anderen Menschen zusammenleben, selbst wenn Sie nicht mit ihnen verheiratet sind.
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https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/231/Seite.2310005.html
https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/231/Seite.2310005.html
https://www.help.gv.at/linkaufloesung/applikation-flow?flow=LO&quelle=HELP&leistung=LA-HP-GL-Erste_anwaltliche_Auskunft
https://www.help.gv.at/linkaufloesung/applikation-flow?flow=LO&quelle=HELP&leistung=LA-HP-GL-Erste_anwaltliche_Auskunft
https://www.help.gv.at/linkaufloesung/applikation-flow?flow=LO&quelle=HELP&leistung=LA-HP-GL-OeRAK_Buergerservice
http://www.politischebildung.at/upload/polsystem.pdf
http://www.demokratiezentrum.org/bildung/lernmodule/das-politische-system.html
https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/32/Seite.320000.html
https://www.justiz.gv.at/web2013/html/default/diejustiz.de.html
http://www.help.gv.at/Content.Node/98/Seite.980100.html
https://www.rechtsanwaelte.at/buergerservice/servicecorner/
http://volksanwaltschaft.gv.at/
http://www.migration.gv.at/de/leben-und-arbeiten-in-oesterreich/oesterreich-stellt-sich-vor/politik-verwaltung-recht.html

>
>

>

>

Recht der EheschlieBung und auf Familiengrindung (Art. 12 EMRK).

Recht auf Glaubens- und Gewissensfreiheit einschliellich der Freiheit der Religionsausibung
(Art. 14 und 16 StGG; Art. 9 EMRK).

Recht auf Gleichbehandlung von Fremden untereinander (Art. | BVG zur Durchflhrung des
Internationalen Ubereinkommens Uber die Beseitigung aller Formen rassischer Diskriminierung).

Recht auf MeinungsauRerungsfreiheit (Art. 13 StGG; Art. 10 EMRK): Sie kénnen in Osterreich
Ihre Meinung frei auern. Auch fir Vertreter/innen von Medien (z.B. Journalist/innen), aber auch
Kunstler/innen gibt es viele Freiheiten. So kann es passieren, dass das Gesetz etwas erlaubt,
das einem personlich nicht gefallt oder dem Glauben oder einer persdnlichen Uberzeugung
widerspricht. Trotzdem gibt es in Osterreich gesetzliche Grenzen. Das Verbotsgesetz verbietet
beispielsweise nationalsozialistische oder rechtsradikale Organisationen aufzubauen oder sich
fur ihre Ziele zu engagieren. Auch nationalsozialistische Verbrechen zu verharmlosen oder zu
leugnen ist verboten. Damit soll verhindert werden, dass Verbrechen, die wahrend des Zweiten
Weltkriegs begangen wurden, verharmlost werden bzw. dass sich eine ahnliche politische
Entwicklung wiederholt.

Recht auf ein Verfahren vor dem gesetzlichen Richter (Art. 83 Abs. 2 B-VG).

Recht auf Unverletzlichkeit des Eigentums (Art. 5 StGG; Art 1 1. ZPEMRK): Eigentum darf nicht
entwendet oder zerstdrt werden. Von diesem Recht gibt es nur ganz wenige gesetzlich geregelte
Ausnahmen.

Recht auf Freiheit von Berufswahl und Berufsausbildung (Art. 18 StGG).
Recht auf Datenschutz (§ 1 Datenschutzgesetz).

Schutz des Briefgeheimnisses (Art. 10 StGG; Art. 8 EMRK) und des Fernmeldegeheimnisses
(Art. 10a StGG; Art. 8 EMRK).

Recht auf Vereins- und auf Versammlungsfreiheit (Art. 12 StGG): Dies gilt, solange es sich
um Veranstaltungen und Vereine handelt, die die Grundrechte und den gesetzlichen Rahmen
(z.B. das Verbotsgesetz) achten.

Recht, keiner unmenschlichen oder erniedrigenden Strafe oder Behandlung (Folter) unterworfen
zu werden (Art. 3 EMRK): Wenn Gesetze nicht befolgt werden, macht man sich strafbar. Auch
wenn Sie von der Polizei festgehalten werden, vor Gericht stehen oder im Gefangnis sind,
missen Sie mit Wirde behandelt werden. Die Polizei darf bei Einsatzen nur ein angemessenes
und notwendiges Mal an Gewalt anwenden.

Verbot der Sklaverei und Leibeigenschaft, der Zwangs- und Pflichtarbeit
(Art. 4 EMRK; Art. 7 StGG).

Gleichheit von Frauen und Mannern: Frauen und Manner haben in Osterreich die gleichen
Rechte und Pflichten. Auch in der Ehe sind Mann und Frau gesetzlich gleichgestellt. Frauen
konnen sich in Osterreich frei und selbststandig bewegen, alleine wohnen, auch ohne Erlaubnis
ihres Mannes einen Beruf austiben, eine Ausbildung absolvieren.

Gewalt gegen Frauen, Kinder und Jugendliche ist in Osterreich auch innerhalb der Familie
verboten, Kinder und Jugendliche werden durch eigene Gesetze auch aulerhalb der Familie
geschitzt.

Mit diesen Rechten sind auch Pflichten verbunden. Dazu gehdrt, die Menschen- und Grundrechte
anderer Menschen innerhalb der Familie und der Nachbarschaft zu respektieren und sich um ein
friedliches, solidarisches und unterstitzendes Zusammenleben zu bemihen und sich an die Gesetze
und Regeln des Zusammenlebens zu halten.

Weitere Informationen:

http://www.vfgh.gv.at/ (Grundrechte)
http://www.politik-lexikon.at/grundrechte/ (Grundrechte)
https://www.wien.gv.at/ (Kinder- und Jugendschutz)
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http://www.vfgh.gv.at/
http://www.politik-lexikon.at/grundrechte/
https://www.wien.gv.at/menschen/magelf/stresseltern/regelungen.html

Wenn Sie Ausgrenzung und Diskriminierung erfahren, kdnnen Sie sich an eine entsprechende
Stelle in lhrem Bundesland wenden und bekommen dort Beratung und Unterstiitzung. Unter
Diskriminierung ist jede Form der ungerechtfertigten Benachteiligung oder Ungleichbehandlung von
einzelnen Personen oder Gruppen aufgrund verschiedener wahrnehmbarer (z.B. Alter, ethnische
Zugehdrigkeit oder Behinderung) beziehungsweise nicht unmittelbar wahrnehmbarer Merkmale
(z.B. Weltanschauung, Religion oder sexuelle Orientierung) zu verstehen. Spezielle Formen der
Diskriminierung sind beispielsweise Rassismus und Fremdenfeindlichkeit (Diskriminierung
aufgrund der Herkunft bzw. ethnischen Zugehorigkeit) bzw. Sexismus (Diskriminierung aufgrund der
Zugehdrigkeit zu einem Geschlecht).

Weitere Informationen:

http://www.gleichbehandlungsanwaltschaft.at/ (Antidiskriminierungs- und
Gleichbehandlungsstellen in Osterreich)

https://www.help.gv.at/ (Informationen zur Gleichbehandlung)

https://www.help.gv.at/ (Non-Governmental Organisations [NGOs] und Einrichtungen,
die Beratung und Unterstutzung im Diskriminierungsfall anbieten)
http://www.zara.or.at/ (Zivilcourage und Anti-Rassismus-Arbeit)

http://www.tigra.cc/ (Tiroler Gesellschaft fiur rassismuskritische Arbeit)

14 Integrationsgesetz und verpflichtendes Integrationsjahr

Das Integrationsgesetz dient dazu, die Integration von zugewanderten und gefliichteten Menschen
rascher zu ermdglichen. Das Gesetz definiert einen einheitlichen Integrationsbegriff und erleichtert
diesen Menschen durch das Osterreichweite systematische Anbieten von Integrationsmaflinahmen
(Integrationsférderung bzw. Integrationshilfe) die Teilhabe am gesellschaftlichen, wirtschaftlichen
und kulturellen Leben in Osterreich. Zielgruppe sind neben Drittstaatsangehorigen Asylberechtigte
und subsidiar Schutzberechtigte ab dem 15. Lebensjahr.

Die wesentlichen Eckpunkte des Integrationsgesetzes sind:

» Integration ist ein wechselseitiger Prozess: Osterreich bietet Integrationsférderung und
Integrationshilfe u.a. Gber ein Angebot an Deutsch-, Werte- und Orientierungskursen an,
im Gegenzug mussen Asylberechtigte und subsidiar Schutzberechtigte an diesen Kursen
teilnehmen. Sie verpflichten sich im Rahmen einer Integrationserklarung, die sie abgeben
missen, zur Einhaltung der grundlegenden Werte der ésterreichischen Rechts- und
Gesellschaftsordnung und zu der vollstandigen Teilnahme, zur Mitwirkung und zum Abschluss
der angebotenen Kurse. Bei Nicht-Mitwirkung sind Sanktionen vorgesehen.

» Es miussen Osterreichweit ausreichend Deutsch- und Alphabetisierungskurse zur Verfligung
gestellt werden. Deutsch- bzw. Werte- und Orientierungskurse auf A1-Niveau nach dem
Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmen fir Sprachen (GER) werden durch den
Osterreichischen Integrationsfonds organisiert. Deutsch- bzw. Werte- und Orientierungskurse
auf A2-Niveau werden flUr arbeitsfahige Personen tber das Arbeitsmarktservice
Osterreich (AMS) (siehe auch Kapitel 4.) angeboten.

Achtung: Wenn |Ihnen der Status Asylberechtigte/r oder subsididr Schutzberechtigte/r vor dem
1. Janner 2015 zuerkannt wurde, gelten fur Sie die Bestimmungen des Integrationsgesetzes nicht!
Regelungen zum verpflichtenden Integrationsjahr:

» Asylberechtigte und subsidiar Schutzberechtigte, die nach Zuerkennung ihres Status arbeitslos
sind und auf keinen Arbeitsplatz vermittelt werden kdnnen, sind zur Teilnahme an MaRnahmen
im Integrationsjahr verpflichtet, sonst drohen Sanktionen (z.B. Streichung von AMS-Beihilfen,
der Sozialhilfe oder der Bedarfsorientierten Mindestsicherung).

» Das Integrationsjahr dauert grundsatzlich 1 Jahr. Die Zielgruppe nimmt wahrend dieser
Zeit an modular aufge__bauten arbeitsmarktpolitischen FordermaRnahmen teil, die vom
Arbeitsmarktservice Osterreich durchgeflhrt werden.
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http://www.gleichbehandlungsanwaltschaft.at/site/7701/default.aspx
https://www.help.gv.at/
https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/186/Seite.1860575.html
http://www.zara.or.at/
http://www.tigra.cc/

Das Integrationsjahr gilt fir Personen der Zielgruppe mit Sprachniveau mindestens A1, die nicht
mehr schulpflichtig und arbeitsfahig sind.

Hinweis: Junge Asylberechtigte und subsidiar Schutzberechtigte, fiir die die ,AusBildung bis 18“ gilt
(siehe auch Kapitel 10.), sind nicht zur Teilnahme am Integrationsjahr verpflichtet.

Regelungen zum Integrationsjahr gelten fur Asylberechtigte und subsidiar Schutzberechtigte ab dem
1. September 2017, flr Asylwerber/innen ab dem 1. Janner 2018.

Weitere Informationen:

http://www.integrationsfonds.at/ (Integrationsgesetz)
https://www.parlament.gv.at/ (Integrationsjahr)

1.5 Frauen in Osterreich
1.5.1 Rechtliche Gleichstellung

Die Gleichstellung zwischen Frauen und Mannern ist in Osterreich in der Verfassung verankert. Das
bedeutet, dass Frauen und Manner vor dem Recht gleichgestellt sind.

In Osterreich gilt zudem das Gleichbehandlungsgesetz. In der Arbeitswelt heiRt das, dass kein
Mensch aufgrund des Geschlechts, der ethnischen Zugehorigkeit, der Religion oder
Weltanschauung, des Alters oder der sexuellen Orientierung diskriminiert werden darf. Ebenso
gilt die Religionsfreiheit: Frauen und Manner kdénnen selbst entscheiden, ob sie einer Religion
angehoren wollen oder nicht. Das bedeutet auch, dass keine Person aufgrund ihrer Religion verfolgt
werden darf.

Im Ehegesetz bzw. im Allgemeinen Burgerlichen Gesetzbuch (ABGB) sind sowohl die Eheschlie3ung
als auch die Scheidung der Ehe gesetzlich verankert.

Weiterfiihrende Infos dazu finden Sie hier:

https://www.help.gv.at/

Dass Frauen Me’?_nnern in allen wesentlichen Punkten gleichgestellt sind, war nicht immer so: Lange
Zeit hatten in Osterreich Frauen weniger Rechte als Manner. Die Frauenbewegung kampfte
energisch fur die Gleichstellung von Frauen und Mannern in allen Bereichen.

1.5.2 Allgemeines

Frauen stellen die Mehrheit der sterreichischen Bevolkerung (51%) und haben eine durchschnittliche
Lebenserwartung von 84 Jahren. Frauen und Manner sind in Osterreich mit 18 Jahren volljahrig und
konnen selbstbestimmt wahlen, wie und wo sie leben moéchten. Frauen konnen frei entscheiden, mit
wem sie zusammenleben wollen, egal, ob in heterosexuellen oder gleichgeschlechtlichen Partner/
innenschaften oder alleine. Sie heiraten oder bleiben unverheiratet. Sie haben ein oder mehrere
Kinder oder entscheiden sich dazu, keine Kinder zu bekommen.

Madchen und Burschen besuchen in Osterreich gemeinsam die Schule und alle Unterrichtsficher,
koénnen jeden Beruf lernen und ausliben, der sie interessiert und ein Studium ihrer Wahl absolvieren.

1.5.3 Beschiftigung von Frauen in Osterreich
In Osterreich arbeiten 67,7% aller Frauen im Haupterwerbsalter von 15 bis 64 Jahren quer durch
alle Berufe und Branchen. Das AMS unterstiitzt Frauen dabei einen gleichberechtigten Zugang

zu allen Berufen und Positionen zu bekommen. Das ist deshalb wichtig, weil Frauen ein eigenes
existenzsicherndes Einkommen brauchen, um finanziell unabhangig zu sein.
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http://www.integrationsfonds.at/monitor/detail/article/integrationsgesetz-in-neuem-regierungsprogramm-verankert/
https://www.parlament.gv.at/PAKT/VHG/XXV/ME/ME_00291/imfname_614794.pdf
https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/k504/Seite.5040000.html

1.5.4 AMS-Angebote fur Frauen

Das AMS unterstltzt Frauen auf dem Weg in die Berufstatigkeit und in die finanzielle Unabhangigkeit.
Deutsch lernen ist dabei sehr wichtig.

Informationen zu unseren Angeboten (Kompetenzchecks, Deutschkurse, Frauen in Handwerk und
Technik, Frauenberufszentrum) finden Sie unter www.ams.at/frauen.

1.5.5 Sexuelle Selbstbestimmung

In Osterreich hat jede Frau und jedes Madchen das Recht darauf, ihre Sexualitat frei zu bestimmen.
Dazu zahlt, dass keine Frau und kein Madchen zu sexuellen Handlungen gezwungen werden darf.
Sie haben ein Recht auf ein Leben frei von verbalen, nonverbalen und kérperlichen Ubergriffen. Die
Wahl der sexuellen Orientierung und die Wahl der Sexualpartner/innen ist allein ihre Sache.

Es gibt in Osterreich eine Fiille an legalen Verhiitungsméglichkeiten. Fiir einige braucht man eine
arztliche Verordnung (,Rezept). Als Notfallverhiitung oder nach ungeschiitztem Geschlechtsverkehr
gibt es die ,Pille danach®. Sie ist ohne Rezept in der Apotheke erhaltlich.

Wenden Sie sich bei Fragen dazu an eine Frauenarztin/einen Frauenarzt.

Mehr Informationen dazu:

https://www.gesundheit.gv.at/
Wenn eine Frau ungewollt schwanger wird, gibt es in Osterreich die Méglichkeit, die Schwangerschaft
legal zu beenden. Der Schwangerschaftsabbruch muss allerdings innerhalb der ersten 3 Monate
der Schwangerschaft erfolgen. Die Frau muss ihre Griinde fiir den Schwangerschaftsabbruch nicht
angeben.
Mehr Informationen dazu:

https://www.gesundheit.gv.at/
1.5.6 Gewalt gegen Frauen
Gewalt gegen Frauen und Kinder ist in Osterreich verboten und strafbar — auch in der Ehe.
Daher gibt es Hilfseinrichtungen fir Frauen und ihre Kinder, an die man sich kostenlos und anonym
wenden kann. Dazu gehdéren Frauenhduser und Gewaltschutzzentren:
Frauenhduser bieten Frauen, die Gewalt durch ihren Partner oder Ehemann erleben, und ihren
Kindern eine sichere Wohnmaoglichkeit. Frauenhauser sind fur alle Gewaltopfer offen, unabhangig
von Nationalitat, Einkommen oder Religion.

Mehr Informationen dazu:

http://www.aoef.at/

Gewaltschutzzentren unterstitzen von Gewalt betroffene Frauen bei rechtlichen Schritten gegen
den Gewalttater.

Mehr Informationen dazu:

http://www.gewaltschutzzentrum.at/
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http://www.ams.at/frauen
https://www.gesundheit.gv.at/leben/sexualitaet/verhuetung/verhuetungsmittel/inhalt/
https://www.gesundheit.gv.at/leben/eltern/schwangerschaft/info/schwangerschaftsabbruch/
http://www.aoef.at/index.php/glossar/6-gewalt
http://www.aoef.at/
http://www.gewaltschutzzentrum.at/

Zusatzlich gibt es die Frauenhelpline gegen Gewalt unter der Telefonnummer 0800 222 555. Sie
ist kostenlos und rund um die Uhr 365 Tage erreichbar. Frauen werden dort auch in verschiedenen
Fremdsprachen beraten.

Eine Vergewaltigung liegt dann vor, wenn eine Frau mit Gewalt, durch Entziehung der personlichen
Freiheit oder durch Drohung zum Geschlechtsverkehr oder ahnlichen sexuellen Interaktionen
gezwungen oder genotigt wird. Das ist eine Straftat, die mit einer Freiheitsstrafe von 6 Monaten bis
zu 10 Jahren zu bestrafen ist — auch wenn sich beide Personen in einer Partner/innenschaft oder in
einer Ehe befinden.

Sexuelle Belastigung und Noétigung ist sowohl im privaten als auch im Arbeitsleben verboten
und strafbar. Falls Sie gegen lhren Willen angegriffen oder zu sexuellen Handlungen gezwungen
werden, wenden Sie sich umgehend an die Gleichbehandlungsanwaltschaft:
http://www.gleichbehandlungsanwaltschaft.at/.

Weibliche Genitalverstiimmelung (FGM/C female genital mutilation/cutting) gilt in Osterreich
als schwere Korperverletzung und ist verboten. Strafbar (bis zu 10 Jahre Haft) machen sich: Tater/
innen, die die Genitalverstimmelung vornehmen, Eltern, die FGM/C an ihrer Tochter vornehmen
lassen, Arzt/innen, die den Eingriff durchfiihren und jegliche Helfer/innen.

Die Zwangsheirat bzw. Zwangsehe ist eine Form von sexualisierter und familidrer Gewalt. Sie liegt
dann vor, wenn die Ehe nicht auf dem ,freien Willen“ beider Partner/innen basiert. Die Zwangsheirat
stellt eine schwere No6tigung dar und ist daher strafbar (bis zu 5 Jahre Haft sind moéglich). Auch die
Eltern oder die Eltern des Ehepartners, die Frauen zur Ehe zwingen, machen sich strafbar. Wichtig
ist in diesem Zusammenhang, dass Frauen, die gegen ihren Willen verheiratet wurden und dagegen
vorgehen, ein eigenstandiges Aufenthalts- bzw. Niederlassungsrecht bekommen.

1.6 Klima

Fir Osterreich ist das mitteleuropaische Ubergangsklima (warme Sommer, kalte Winter, ausreichend
Niederschlag) charakteristisch. Innerhalb Osterreichs lassen sich zwei spezielle Klimabereiche
unterscheiden: Der Osten ist vom pannonischen Klima gepragt (warme bis heile, relativ
niederschlagsarme Sommer, kalte Winter); die inneralpinen Regionen stehen unter dem Einfluss des
alpinen Klimas (im Vergleich zum Osten vermehrter Niederschlag im Sommer, lange schneereiche
Winter).

1.7 Migration, Sprachen und Religion
1.7.1  Migration und Flucht

Infolge der Zuwanderung ist die Zahl der Einwohner/innen aus anderen Herkunftslandern in den
vergangenen Jahren stark gestiegen. Unter den Angehdorigen aus Staaten auRerhalb der Europaischen
Union, sogenannten Drittstaaten, stellen knapp 117.000 serbische Staatsburger/innen die gréfRte
Gruppe dar gefolgt von 116.000 tirkischen Staatsburger/innen. Weiters stammen viele Einwohner/
innen aus anderen Nachfolgestaaten Jugoslawiens (ohne Slowenien und Kroatien, die mittlerweile der
EU angehéren). Darunter befinden sich 94.000 Personen mit Geburtsland Bosnien und Herzegowina
sowie rund 22.000 Personen aus Mazedonien. 2016 lebten rund 36.000 Staatsbiirger/innen aus
Afghanistan, 33.000 aus Syrien und 14.000 Menschen aus dem Irak in Osterreich.

Im vergangenen Jahr ist die Anzahl von Personen, die aus ihren Herkunftslandern nach Osterreich
flichten mussten, die hier subsididren Schutz genieflen oder asylberechtigt sind, im Vergleich zu
2015 wieder gesunken. 2016 wurden rund 42.000 Asylantrage gestellt (2015 waren es 88.000).
Die meisten Antrage auf Asyl wurden von Menschen aus Afghanistan, Syrien, dem lIrak, Iran und
Nigeria gestellt.

2016 erhielten 22.307 Personen in Osterreich Fliichtlingsstatus (Anerkennung als Fliichtling nach
der Genfer Konvention), sie sind daher asylberechtigt; 3.699 Personen erhielten subsididren Schutz.
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http://www.gleichbehandlungsanwaltschaft.at/site/6450/default.aspx

In der Europaischen Union kamen 2015 die meisten Menschen, denen Schutzstatus zuerkannt wurde,
aus Syrien (50%), aus Eritrea (8%), dem lIrak (7%) und Afghanistan (5%). 3% waren Staatenlose,
jeweils 2% stammen aus dem Iran, aus Somalia und Pakistan, 21% waren Staatsangehdérige anderer
Lander.

Weitere Informationen:

http://www.integrationsfonds.at/ (Broschire: migration & integration. zahlen. daten.
indikatoren 2016)

http://www.bmi.gv.at/ (Asylstatistik 2016)

http://ec.europa.eu/ (Statistiken Gber Asyl)

1.7.2 Sprachen
Der Alltag insbesondere in groReren Stadten ist durch eine Vielfalt an Sprachen gepragt.

Die Amtssprache Osterreichs ist Deutsch und im Arbeits- und Wirtschaftsleben in den meisten
Fallen Voraussetzung. Neben Deutsch gelten auch Burgenland-Kroatisch, Romanes, Slowakisch,
Slowenisch, Tschechisch und Ungarisch regional als Amtssprachen. Diese Sprachen werden von
anerkannten Minderheiten gesprochen.

Im Umgang mit Amtern und Behérden (z.B. auf Magistraten, beim Arbeitsmarktservice, bei der Arztin/
beim Arzt), aber auch in Schulen und am Arbeitsplatz ist es hilfreich und oft notwendig, Deutsch
sprechen zu kbénnen.

Deutschkurse werden fir Asylberechtigte und subsidiar schutzberechtigte Personen von vielen
Einrichtungen und Institutionen (z.B. von Erwachsenenbildungseinrichtungen wie dem BFI) oder
Volkshochschulen und Sprachinstituten, aber auch vom Osterreichischen Integrationsfonds oder
uber das AMS angeboten (siehe auch Kapitel 1.4 und 10.9).

Kinder und Jugendliche, die eine Schule besuchen, haben die Mdglichkeit, wahrend und nach dem
Unterricht an der Schule kostenlos Deutsch zu lernen (siehe auch Kapitel 10.).

Englisch wird als erste Fremdsprache an den Schulen unterrichtet und mittlerweile von vielen
Menschen in Osterreich gesprochen — auch von Personen, die in Amtern und Behdérden arbeiten.

1.7.3 Das Verhaltnis von Religion und Staat

Jeder Mensch, der in Osterreich lebt, darf seine Religion selbst wahlen und ausiiben. Religion ist in
Osterreich Privatangelegenheit, der Staat schreibt nicht vor, welcher Religion man angehéren muss.
Es ist auch erlaubt, keiner Religionsgemeinschaft anzugehéren, aus einer Religionsgemeinschaft
auszutreten oder von einer Religion zu einer anderen zu wechseln.

In Osterreich kénnen verschiedene Religionen ausgelibt werden. Osterreich anerkennt und férdert
Religionsgemeinschaften und Kirchen, wenn bestimmte Regeln eingehalten werden.

Der Staat, Amter und Behérden orientieren sich nach den dsterreichischen Gesetzen, nicht nach den
Vorgaben, Regeln oder Riten, die eine Religion hat.

Weitere Informationen:

http://www.integrationsfonds.at/ (Osterreichischer Integrationsfonds)
http://www.ams.at/ (Arbeitsmarktservice Osterreich)

http://www.bmi.gv.at/ (Asylstatistik 2016)

http://www.bfi.at/kurse/ (BFI Osterreich)

http://www.vhs.at/ (Die Wiener Volkshochschulen)
https://www.initiative-erwachsenenbildung.at/ (kostenlose Deutschkurs- und
Basisbildungsangebote)

https://www.help.gv.at/ (Religionsgemeinschaften in Osterreich — Rechtsgrundlagen)
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http://www.integrationsfonds.at/fileadmin/content/migrationintegration-2016.pdf
http://www.bmi.gv.at/301/Statistiken/start.aspx#pk_2016
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http://www.bmi.gv.at/301/Statistiken/start.aspx#pk_2016
http://www.bfi.at/kurse/kurssuche/
http://www.vhs.at/
https://www.initiative-erwachsenenbildung.at/bildungsangebote/
https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/82/Seite.820019.html

1.8 Kultur, Vereine, Freizeit, Sport

Die Abend- und Wochenendfreizeit wird von vielen Menschen in Osterreich genutzt, um sie mit der
Familie oder Freund/innen zu verbringen, an einer kulturellen Veranstaltung (z.B. Konzerten,
Museumsbesuchen) teilzunehmen, Sport zu treiben oder sich in Vereinen zu engagieren.

Wenn Sie Kulturveranstaltungen (Theater, Kino, Ausstellungseréffnungen etc.) besuchen wollen,
fragen Sie nach, ob es ermaBigte Karten flr Asylberechtigte, subsidiar Schutzberechtigte oder
Asylwerber/innen gibt. Bundes- und Landestheater, aber auch Museen und einige Kinos bieten
Eintrittskarten/Platzkarten zu ermafigten Preisen an.

Menschen mit geringem Einkommen — dazu gehdren in vielen Bundeslandern Asylberechtigte,
subsidiar Schutzberechtigte und Asylwerber/innen bzw. Menschen, die arbeitslos sind oder
Bedarfsorientierte Mindestsicherung (siehe Kapitel 8.5) beziehen — kdénnen einen sogenannten
Kulturpass beziehen. Der Kulturpass erméglicht einen kostenlosen oder ermafigten Eintritt zu
zahlreichen Kulturveranstaltungen.

Sie erhalten den Kulturpass bei zahlreichen karitativen Einrichtungen, in einigen Bundeslandern aber
auch beim AMS und in Sozialzentren oder Bezirkshauptmannschaften. Fragen Sie nach, ob Sie
einen Kulturpass oder eine andere Ermafigung erhalten kénnen.

Weitere Informationen:

http://www.hungeraufkunstundkultur.at/ (Informationen zum Kulturpass)
http://www.argumento.at/kulturpass.html/ (Burgenland)
http://kulturpass.kulturchannel.at/ (Karnten)
http://www.hungeraufkunstundkultur.at/ (Niederdsterreich)
http://www.kunsthunger-ooe.at/ (Oberosterreich)
http://www.hungeraufkunstundkultur.at/ (Salzburg)
http://hakuk.st/der-kulturpass-so-gehts/hier-gibts-den-kulturpass/ (Steiermark)
http://www.hungeraufkunstundkultur.at/ (Tirol)
http://www.hungeraufkunstundkultur.at/ (Vorarlberg)
http://www.hungeraufkunstundkultur.at/ (Wien)

Am Abend und am Wochenende treffen sich viele Menschen mit der Familie oder Freund/innen
in Gasthausern, Restaurants und anderen Lokalen, um dort zu essen, zu trinken und sich zu
unterhalten.

Auch Sport spielt eine wesentliche Rolle bei der Freizeitgestaltung. Laufen und Walken, Wandern,
Radfahren und Schwimmen gehdéren zu den Lieblingssportarten vieler in Osterreich lebender
Menschen. Traditionell gibt es in zahlreichen Ortschaften und Gemeinden Ful3ballvereine. In den
westlichen Bundeslandern ist Schifahren vor allem bei Kindern und Jugendlichen sehr beliebt
(Schiverband). An Seen und anderen groReren Gewassern gibt es Segel-, Surf- und/oder Ruderclubs.
In grofieren Ortschaften und Stadten gibt es zudem Sportmdglichkeiten wie Tennis, Volleyball, Yoga,
Fitness-Center etc.

Auch kleinere Ortschaften haben diverse Vereine (Fu3ball, Freiwillige Feuerwehr, Gesangsvereine,
Turnvereine, Musikkapellen, Pfadfinder, Sportvereine, traditionelle dsterreichische Kulturvereine etc.)
sowie spezielle Kulturvereine.

In den meisten Ortschaften und Stadten engagieren sich die katholische und evangelische Kirche
und ihre Einrichtungen und Institutionen (Caritas, Diakonie etc.), aber auch andere humanitare
Initiativen fur lokale, regionale und uberregionale Fluchtlingsprojekte und bieten kostenlose
Deutschkurse und Lernhilfe fur Kinder an.

Wenden Sie sich am besten direkt an eine Kirche, an einen Kulturverein oder an das Rathaus/
Gemeindeamt in lhrem Wohnort, wenn Sie erste Kontakte knipfen wollen.
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1.9 Osterreichische und internationale Kiiche

In kleineren Ortschaften gibt es Gasthauser mit 6sterreichischen Spezialitaten (Wiener Schnitzel,
Schweinsbraten, Wirstel etc.) und typischen regionalen Gerichten. In der Osterreichischen Kiiche
wird insbesondere Schweinefleisch, Rindfleisch und Gefligel verarbeitet, die in Gasthdusern und
Restaurants mit sogenannten Beilagen (Reis, Knddel, Nudeln), Gemlse und oft Salat serviert
werden. In groRen Stadten gibt es auch vegetarische und vegane Kiiche. In Konditoreien und
Kaffeehdausern werden neben Kaffee und Tee auch SiuRspeisen (Apfel- und Topfenstrudel, Torten,
Palatschinken etc.) angeboten.

In Stadten, in grélReren Orten, an Bahnhéfen und in Einkaufszentren gibt es Lokale mitinternationaler
Kiiche, beispielsweise italienische Restaurants und Pizzerien, spanische Wein- und Tapas-Lokale,
griechische, chinesische, japanische Restaurants, turkische und levantinische Restaurants und
Take-aways, amerikanische Fast-Food-Laden und Kaffeehauser.

In vielen groRen Stadten gibt es auf Markten eigene Marktstande oder internationale Supermarkte,
wo Lebensmittel aus aller Welt eingekauft werden kénnen.

Essenszeiten (Richtwert): Fruhstick 8.00-10.00 Uhr, Mittagessen 11.30-14.00 Uhr, Abend-
essen 18.00-20.00 Uhr. In landlichen Regionen erhalt man auRerhalb der Essenszeiten manchmal
nur kleine Snacks. In Ballungszentren und grofen Stadten gibt es zahlreiche Restaurants, die
durchgehend warme Klche anbieten.

110 Arbeitsmarktpolitische Daten und Zahlen

Osterreich weist im Vergleich zum EU-Ausland eine relativ niedrige Arbeitslosigkeit auf: Wahrend
die Arbeitslosenquote der EU (EU 28) 2016 im Durchschnitt bei 8,5% lag, belegt Osterreich im
Jahr 2016 mit einer Arbeitslosenquote von 6% den 7. Rang hinter Tschechien, Deutschland, Malta,
GroRbritannien, Ungarn und Rumanien.

Dennoch sind die Arbeitslosenzahlen in Osterreich in den letzten Jahren gestiegen. Im Vergleich
zum Vorjahr verzeichnet Osterreich 2016 einen Anstieg bei der Arbeitslosenquote um 0,3%.
2016 waren durchschnittlich 357.313 Personen arbeitslos vorgemerkt.

Das Risiko arbeitslos zu werden ist unter Personen mit maximal Pflichtschulbildung (64%)
deutlich héher als unter Personen mit Lehrabschluss (23%), mit mittlerer Schulbildung (12%),
héherer Schulbildung (15%) oder mit akademischem Abschluss (11%). Auch sind von Arbeitslosigkeit
betroffene Personen mit maximal Pflichtschulbildung deutlich langer arbeitslos als Personen mit
abgeschlossener weiterfliihrender Ausbildung.

Das Risiko arbeitslos zu werden ist flr 6sterreichische Staatsbirger/innen mit 21,3% deutlich
geringer als fur auslandische Staatsbirger/innen mit 37%. Eine auslandische Staatsbiirger/
innenschaft wirkt sich auch auf die Dauer der Beschaftigung in einem Arbeitsverhaltnis aus: Die
Beschaftigungsverhaltnisse von auslandischen Staatsbirger/innen dauern im Schnitt weniger als
halb so lange wie jene von dsterreichischen Staatsbirger/innen.

Im Jahresdurchschnitt 2016 waren 25.027 Asylberechtigte und subsidiar Schutzberechtigte beim
Arbeitsmarktservice Osterreich als arbeitslos oder in Schulung vorgemerkt. Dies entspricht einer
Steigerung von 7.683 (+44,3%) gegeniiber dem Vorjahr.

Altere Menschen haben ein vergleichsweise geringes Risiko arbeitslos zu werden. Wenn {ber
50-Jahrige von Arbeitslosigkeit betroffen sind, dann bleiben sie es jedoch relativ lange.

Das hochste Risiko arbeitslos zu werden haben unter 25-jahrige Manner und Frauen. Mit
zunehmendem Alter sinkt das Risiko arbeitslos zu werden. Bei Mannern tber 60 Jahre steigt die
Arbeitslosigkeit allerdings wieder stark an und erreicht mit 14,2% einen Hochstwert.
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Die Zahl arbeitslos vorgemerkter Frauen stieg 2016 im Vergleich zum Vorjahr mit 1,9% starker an
als bei Mannern (+0,7%), die Arbeitslosenquote der Frauen lag mit 8,3% allerdings deutlich unter
jener der Manner (9,7%).

Obwohl der Wiener Arbeitsmarkt fir hoher qualifizierte Personen im Dienstleistungssektor nach
wie vor gute Arbeitsmdglichkeiten bietet, hat die Arbeitslosigkeit in Wien in den letzten Jahren
zugenommen. Im Bundeslandervergleichistdie Arbeitslosenquote 2016 in Wien mitdurchschnittlich
13,6% am hochsten und in Salzburg mit durchschnittlich 5,6% am niedrigsten.

Wahrend es in Wien im Vergleich eine geringe Zunahme an offenen Stellen insbesondere flir gering
qualifizierte Personen gab, entwickelte sich der Arbeitsmarkt in den vom Tourismus gepragten
Bundeslandern dynamischer.

In den westlichen Bundeslandern zeigen sich insgesamt tendenziell eine héhere Beschaftigungs-
zunahme und ein deutlicher Riickgang der Zahl arbeitslos vorgemerkter Personen.

Junge, aber auch altere erwerbstatige Personen (insbesondere Manner) mit gesundheitlichen
Einschrankungen und einem niedrigen Ausbildungsniveau (Pflichtschulabschluss) haben ein
hohes Risiko arbeitslos zu werden bzw. haben es danach schwer, einen Arbeitsplatz zu finden.
Fir auslandische Staatsbiirger/innen mit fehlenden oder mangelnden Sprachkenntnissen
(insbesondere Deutsch), mit geringen aus dem Ausland mitgebrachten schulischen bzw. beruflichen
Qualifikationen, die tUber keine Netzwerke verfiigen, die den Einstieg in den Arbeitsmarkt erleichtern,
kann sich der (Wieder-)Einstieg in den Osterreichischen Arbeitsmarkt duBerst schwierig
gestalten.

Wahrend es in Wien mitunter sehr herausfordernd ist einen Arbeitsplatz zu finden, sind die Chancen
in den Bundeslandern fiindig zu werden (z.B. im Tourismusbereich) vergleichsweise hoher.

Das AMS unterstutzt Asylberechtigte und subsididar Schutzberechtigte dabei, mitgebrachte
Qualifikationen und Kompetenzen in Osterreich anerkennen zu lassen, um so den Einstieg in
den Arbeitsmarkt zu erleichtern (siehe auch Kapitel 4.1.3).

Weitere Informationen:

http://www.statistik.at/ (Arbeitsmarktstatistik)

http://iambweb.ams.or.at/ambweb/ (Zahlen zum Thema Arbeitslosigkeit)
http://ec.europa.eu/eurostat/ (Europaische Daten im Vergleich)

http://www.ams.at/ (Arbeitsmarktlage 2016)

http://www.ams.at/ (Arbeitsmarktintegration geflichteter Menschen: Bilanz und Ausblick)
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2. EINREISE UND AUFENTHALT IN OSTERREICH

Sowohl Asylberechtigte als auch subsidiar Schutzberechtigte kommen zunachst als Asylwerber/
innen nach Osterreich.

21 Aufenthalt fiur Asylberechtigte und subsidiar Schutzberechtigte

Als Asylwerber/innen oder Asylsuchende werden laut UNHCR, dem Fluchtlingshochkommissariat
der Vereinten Nationen, Menschen bezeichnet, die in einem fremden Land Asyl, also Schutz vor
Verfolgung suchen und deren Asylverfahren noch nicht abgeschlossen ist.

Asylwerber/innen, die sich rechtmaRig in Osterreich aufhalten, erhalten Grundversorgung. Die
Grundversorgung an sich umfasst Verpflegung, Unterbringung und andere Versorgungsleistungen
(z.B. Sicherung der Krankenversorgung, MaRnahmen fiir pflegebedurftige Personen, Information
und Beratung, Schulbedarf fir Schiller/innen oder Bekleidung).

Als Asylberechtigte oder anerkannte Fliichtlinge nach der Genfer Konvention werden Menschen
bezeichnet, denen ein Fluchtgrund zuerkannt wurde. Nach dem Voélkerrecht ist ein Fluchtling
demnach eine Person, die ihr Herkunftsland verlassen hat, weil sie oder er eine wohlbegriindete
Furcht vor Verfolgung hat. Verfolgungsgrinde im Sinn der Genfer Flichtlingskonvention sind
ethnische Zugehorigkeit, Religion, Nationalitat, Zugehorigkeit zu einer bestimmten sozialen Gruppe
oder die politische Gesinnung.

Asylberechtigte dirfen in Osterreich bleiben, sie haben freien Zugang zum Arbeitsmarkt. Der
Aufenthaltistzunachstauf 3 Jahre befristet und wird unbefristet verlangert, wenn die Voraussetzungen
fur Asyl weiterhin vorliegen. Dieses Asyl auf Zeit gilt fur alle Menschen, die ab dem 15. November
2015 ihren Asylantrag gestellt haben; flir Asylberechtigte, die vor dem 1. Juni 2016 ihren Status
zuerkannt bekommen haben, gilt noch ein unbefristetes Aufenthaltsrecht.

Uber die Situation in den Herkunftslandern erstellt die Dokumentationsstelle des Bundesamts fir
Fremdenwesen und Asyl (BFA) einen jahrlichen Bericht. Ist aufgrund des Landerberichts politische
Verfolgung nicht mehr wahrscheinlich, wird ein Asyl-Aberkennungsverfahren eingeleitet. Die
Zuerkennung des Fliichtlingsstatus erfolgt mittels Bescheid, der der Asylwerberin/dem Asylwerber
zugestellt wird. In jedem Bescheid des Bundesamts flir Fremdenwesen und Asyl sind Spruch, also
Ergebnis des Verfahrens, und Rechtsmittelbelehrung auch in einer der Fremden/dem Fremden
verstandlichen Sprache enthalten.

Fliichtlingen, denen in Osterreich der Status der oder des Asylberechtigten zukommt, wird eine Karte
fiir Asylberechtigte ausgestellt, die zum Nachweis der Identitat und RechtmaRigkeit des Aufenthalts
in Osterreich dient. Sie erhalten auf Antrag einen Konventionsreisepass, den Sie beim Bundesamt
fur Fremdenwesen und Asyl beantragen konnen.

Asylberechtigte konnen noch 4 Monate ab Zuerkennung des Fluchtlingsstatus Grundversorgung
beziehen.

Von Asylberechtigten werden Menschen mit subsididrem Schutz unterschieden. Subsidiar
Schutzberechtigte sind Personen, deren Asylantrag zwar abgewiesen wurde, aber deren Leben
oder Gesundheit im Herkunftsland bedroht wird. Sie benétigen Schutz vor Abschiebung, weil sie
beispielsweise von Verfolgung bedroht sind. Der Status der oder des subsidiar Schutzberechtigten
berechtigt zum voriibergehenden Aufenthalt in Osterreich. Es wird zun&chst ein befristeter
Aufenthalt fur 1 Jahr gewahrt, der im Bedarfsfall mehrfach um 2 Jahre verlangert werden kann.
Der Verlangerungsantrag kann personlich oder schriftlich gestellt werden. Es bestehen keine
besonderen Formvorschriften. Erfolgt die Antragstellung personlich, muss die aktuelle Karte fir
subsidiar Schutzberechtigte mitgebracht werden.

Subsidiar Schutzberechtigte haben in Osterreich freien Zugang zum Arbeitsmarkt und die

Mdglichkeit einen Fremdenpass beim Bundesamt flir Fremdenwesen und Asyl zu beantragen, wenn
kein Reisepass des eigenen Herkunftsstaats erlangt werden kann.
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Subsidiar Schutzberechtigte kdonnen, wenn sie keiner Erwerbstatigkeit nachgehen, weiterhin
Grundversorgung beziehen.

Ein spaterer Umstieg von subsididarem Schutz auf Daueraufenthalt — EU ist bei Erfillung aller
Erteilungsvoraussetzungen maéglich. Auch bei subsidiar Schutzberechtigten ist die Aberkennung des
Aufenthaltstitels moglich.

Familienverfahren:

Stellen mehrere Familienangehdrige einen Antrag auf internationalen Schutz, werden die Verfahren
gemeinsam geprift. Jedes Familienmitglied erhalt aber einen eigenen Bescheid. Liegen bei einer
oder einem Familienangehdrigen die Voraussetzungen fur die Zuerkennung von internationalem
Schutz vor, dann bekommen die anderen Familienangehdrigen denselben Schutzstatus.

Fir den Familiennachzug von Familienangehdrigen von Asylberechtigten gilt: Ehepartner/
innen, unverheiratete Minderjahrige oder deren Eltern (Kernfamilie) erhalten ein Visum bei der
Osterreichischen Botschaft, wenn dieses innerhalb von 3 Monaten nach der positiven Asylentscheidung
beantragt wird. Wird der Antrag erst danach gestellt, muss zusétzlich in Osterreich eine ortsiibliche
Unterkunft, ein ausreichendes Einkommen und eine Krankenversicherung nachgewiesen werden.

Familienangehorige (Kernfamilie) von subsidiar Schutzberechtigten konnen den Antrag auf
einen Einreisetitel erst 3 Jahre nach Zuerkennung des Status des subsidiar Schutzberechtigten
stellen. Auch in diesem Fall muss eine entsprechende Unterkunft, ausreichendes Einkommen und
eine Krankenversicherung vorhanden sein.

Fir Eltern von unbegleiteten minderjahrigen Asyl- oder subsididr Schutzberechtigten gilt diese
Regelung (Verpflichtung des Nachweises der Zusatzvoraussetzungen) nicht.

Asylberechtigte und subsidiar Schutzberechtigte sind ab 1. Juni 2016 verpflichtet, sich unverziiglich
nach Zuerkennung ihres Status beim fur ihr Bundesland zustandigen Integrationszentrum des
Osterreichischen Integrationsfonds zu melden.

Zustindige Behorde:

Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl und seine AulRenstellen

Weitere Informationen:

http://www.refugee-guide.at/asylrecht.ntml/ (Refugees Guide in den Sprachen Arabisch,
Dari/Farsi, Deutsch, Englisch, Russisch, Urdu)

http://diakonie.at/ (Asyllexikon — Begriffe rund um das Asylverfahren)

http://www.bfa.gv.at/ (Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl und seine AulRenstellen)
http://www.bfa.gv.at/ (Broschire: Asylverfahren)

http://www.bfa.gv.at/ (Frequently asked questions)

http://www.bfa.gv.at/ (Wer bekommt subsidiaren Schutz?)

https://www.help.gv.at/ (Asylberechtigte und subsididrer Schutz)

https://www.ris.bka.gv.at/ (Anderung des Asylgesetzes 2005, des Fremdenpolizeigesetzes 2005
und des BFA-Verfahrensgesetzes)

https://grundversorgungsinfo.net/ (Grundversorgung)

http://www.integrationsfonds.at/ (Integrationszentren des Osterreichischen Integrationsfonds)
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2.2 Meldepflicht

In Osterreich gilt die Meldepflich}. Binnen 3 Tagen nach Bezug einer neuen privaten Unterkunft (auch
bei Wohnortwechsel innerhalb Osterreichs) ist eine Meldung lhres Wohnorts bei der zustandigen
Behorde verpflichtend.

Zustiandige Behorden sind:

e der Meldeservice an Ihrem Wohnort (Gemeindeamt oder in Stadten der Magistrat)
e in Wien: der Meldeservice der Magistratischen Bezirksamter

Folgende Unterlagen und Dokumente missen mitgebracht werden:

P ein ausgefillites Meldeformular pro Person — liegt bei der zustandigen Meldebehdrde
und in einigen Trafiken (Tabakladen) auf oder ist (iber das Internet erhaltlich

» Reisepass
» Geburtsurkunde
» Meldeformular von eventuell weiteren Wohnsitzen

Das Meldeformular muss, unterschrieben von der Unterkunftgeberin/dem Unterkunftgeber
(der Eigentimerin/dem Eigentimer bzw. der Hausverwaltung) und der Unterkunftnehmerin/dem
Unterkunftnehmer (z.B. der Mieterin/dem Mieter), bei der Meldebehdrde entweder persdnlich, durch
eine Vertrauensperson oder auf dem Postweg abgegeben werden.

Die Behorde stellt eine Meldebestatigung aus.
Mit der Anmeldung in Osterreich werden die personlichen Daten automatisch im Zentralen
Melderegister (ZMR) gespeichert und stehen Behorden zur Verfigung. Jede in Osterreich gemeldete

Person hat ihre persénliche ZMR-Zahl, die auf der Meldebestatigung steht.

Weitere Informationen:

http://www.help.gv.at/ (An-/Abmeldung des Wohnsitzes)
https://www.help.gv.at/ (Meldeformulare)
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3. LEBENSBEDINGUNGEN
3.1 Wahrung

Die Wahrung Osterreichs ist der Euro (€), 1 Euro sind hundert Cent.
1 Euro entspricht 1,174 US Dollar ($) (Stand: 28.9.2017).

In Osterreich kann man bar, das heit mit Geldscheinen und Miinzen oder bargeldlos bezahlen
(z.B. mit Bankomatkarte oder Kreditkarte). Eine Bankomatkarte und eine Kreditkarte erhalt man, wenn
man ein Bankkonto eréffnet (siehe Kapitel 3.6). Wenn Sie bezahlen, erhalten Sie eine sogenannte
Rechnung/Quittung/einen Kassenbon. Darauf sehen Sie, wann und wo Sie ein Produkt gekauft
haben.

3.2 Internationale Vorwahl

Die internationale Vorwahl nach Osterreich ist +43 (0043). Innerhalb von Osterreich wird die
internationale Vorwahl nicht gewahlt.

3.3 Notrufnummern

Wenn Sie in Osterreich in eine Notsituation kommen oder jemand dringend Hilfe benétigt, wahlen Sie
die folgenden Notrufnummern.

Notrufnummern, die auch ohne Vorwahl erreichbar sind:

Feuerwehr 122
Polizei 133
Rettung 144

Frauen-Helpline gegen Mannergewalt —
kostenlose Helplinenummer (0—24 Uhr)

Arzte Notdienst

(von 19.00-7.00 Uhr, an Wochenenden von
Freitag 19.00—Montag 7.00 Uhr sowie

an Feiertagen ganztagig besetzt

0800 222 555

141

Diese Telefonnummern kénnen kostenlos gewahlt werden, also auch ohne Guthaben von |hrem
Mobiltelefon aus.

Weitere wichtige Telefonnummern und Internetseiten:

Apothekenruf 1455

Apotheken-Nachtdienst und Wochenenddienste http://www.apotheker.or.at/
Zahnarztesuche http://www.zahnaerztekammer.at/
Vergiftungsinformationszentrale 01 406 43 43
Sozialpsychiatrischer Notdienst (0-24 Uhr) 01313 30

Rat auf Draht (Kindernotruf) 147

Telefonseelsorge (0-24 Uhr) 142

Beratungsstellen fur Frauen bei Gewalt https://www.help.gv.at/

Beratungsstellen fir Kinder und
Jugendliche bei Gewalt https://www.help.gv.at/
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Weitere wichtige Telefonnummern und Internetseiten:

Beratungsstelle fir Manner bei Gewalt https://www.help.gv.at/

Notdienste allgemein http://www.regionalsuche.at/
Osterreichweite Krisennotrufnummern http://www.polizei.gv.at/alle/notrufe.aspx
Fliichtlingshilfe in Osterreich https://www.help.gv.at/

34 Rechts- und Sozialberatung

https://www.help.gv.at/ (Beratung und Betreuung von Flichtlingen)
https://www.caritas.at/ (Caritas Osterreich)

http://fluechtlingsdienst.diakonie.at/ (Diakonie Flichtlingsdienst)
http://www.volkshilfe.at/fluechtlingshilfe?referer=%2Fintegration (Volkshilfe Osterreich)
http://www.roteskreuz.at/ (Rotes Kreuz)

https://www.samariterbund.net/ (Arbeiter-Samariter-Bund)

Burgenland

Beratung Asyl- und Fremdenrecht

St. Rochus-Stralle 15

7000 Eisenstadt

i.strobl@caritas-burgenland.at Tel. 02682 736 00-306
https://www.caritas-burgenland.at/ Tel. 0676 837 30 341
Sprachen: Arabisch, Dari/Farsi, Deutsch, Englisch,

Russisch; Dolmetsch-Service fir viele Sprachen vor

Ort oder telefonisch verflugbar

ARGE Rechtsberatung Regionalstelle
Burgenland Siid

Wiener Stral3e 1

7400 Oberwart
beratung.burgenland-sued@diakonie.at
http://fluechtlingsdienst.diakonie.at/

Sprachen: Dolmetsch-Service flr viele Sprachen vor
Ort oder telefonisch verfligbar

ARGE Sozialberatung Oberwart/

MOBEB — Mobile Fliichtlingsberatung Burgenland
Wiener Stralle 1

7400 Oberwart

mobeb@diakonie.at
http://fluechtlingsdienst.diakonie.at/

Sprachen: Deutsch, Englisch; Dolmetsch-Service fur
viele Sprachen vor Ort oder telefonisch verfiigbar

Tel. 0664 88 98 26 20

Tel. 0664 886 82 234

SOS Mitmensch — Rechts- und Sozialberatung

Oberpodgoria 33

7463 Weiden bei Rechnitz Tel. 0650 351 4003
mof.sos@aon.at Tel. 0650 351 4001
http://www.sosmitmensch-bgld.at/

Sprachen: Deutsch, Englisch
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Karnten

Caritas Karnten — Sozialberatung
Sandwirtgasse 2

9010 Klagenfurt am Woérthersee
sozialberatung@caritas-kaernten.at
https://www.caritas-kaernten.at/
Sprachen: Deutsch, Englisch

ARGE Rechtsberatung Regionalstelle Karnten
Hauptplatz 7

9500 Villach

beratung.kaernten@diakonie.at
http://fluechtlingsdienst.diakonie.at/

Sprachen: Deutsch, Englisch, Franzdsisch;
Dolmetsch-Service flr viele Sprachen vor Ort oder
telefonisch verfligbar

IAM - Institut fir Arbeitsmigration
Rechtsberatung fiir Asylberechtigte und subsidiar
Schutzberechtigte nach Zuweisung durch das AMS
Karnten

Schwerpunkt: Auslanderbeschaftigungs-,
Arbeitslosenversicherungsrecht
Gabelsbergerstralle 11-13

9020 Klagenfurt am Woérthersee

info@iam.co.at

http://www.iam.co.at/

Sprachen: Deutsch, Englisch; Dolmetsch-Service fiir
viele Sprachen vor Ort oder telefonisch verfiigbar

Niederosterreich

Asyl & Integration NO Siid —

Mobile Fliichtlingsbetreuung Niederosterreich
Neuklostergasse 1

2700 Wiener Neustadt
asylundintegration-noe@caritas-wien.at
https://www.caritas-wien.at/

Sprachen: Deutsch, Englisch; Dolmetsch-Service fiir
viele Sprachen vor Ort oder telefonisch verfiigbar

Volkshilfe Niederdsterreich —

Rechts- und Sozialberatung

fur Asylberechtigte und subsidiar Schutzberechtigte
Kremser Gasse 37

3100 St. Polten

fair.stpoelten@volkshilfe-wien.at

Sprachen: Arabisch, Bosnisch/Kroatisch/
Serbisch, Bulgarisch, Dari/Farsi, Deutsch, Englisch,
Mazedonisch, Pashtu sowie zahlreiche andere
Sprachen; Dolmetsch-Service fir viele Sprachen vor
Ort oder telefonisch verfligbar
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Tel. 0463 55560-15

Tel. 0664 88 68 23 19

Tel. 0463 509301

Tel. 02622 409 20

Tel. 02742 218 04
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Niederosterreich

Mobile Fliichtlingsbetreuung Team NO-Nord —
Rechts- und Sozialberatung

fur Asylberechtigte, subsidiar Schutzberechtigte und
Asylwerber/innen in der Grundversorgung

Hauptplatz 6-7

2100 Korneuburg

post-mfb-noe@caritas-wien.at
https://www.caritas-wien.at/

Sprachen: Deutsch, Englisch; Dolmetsch-Service fiir
viele Sprachen vor Ort oder telefonisch verfiigbar

Tel. 02262 62 55

Mobile Fliichtlingsbetreuung Team NO-Siid —
Rechts- und Sozialberatung

fur Asylberechtigte, subsidiar Schutzberechtigte und
Asylwerber/innen in der Grundversorgung
Neuklostergasse 1

2700 Wiener Neustadt
post-mfb-noe@caritas-wien.at
https://www.caritas-wien.at/

Sprachen: Deutsch, Englisch; Dolmetsch-Service fiir
viele Sprachen vor Ort oder telefonisch verfiigbar

Tel. 02622 830 20

Mobile Fliichtlingsbetreuung Team NO-Mitte —
Rechts- und Sozialberatung

fur Asylberechtigte, subsidiar Schutzberechtigte und
Asylwerber/innen in der Grundversorgung
Baumannstralte 11—15/EG/Bereich C

1030 Wien

post-mfb-noe@caritas-wien.at
https://www.caritas-wien.at/

Sprachen: Deutsch, Englisch; Dolmetsch-Service fiir
viele Sprachen vor Ort oder telefonisch verfiigbar

Tel. 01 710 51 65

Mobile Fliichtlingsbetreuung Team NO-Baden —
Rechts- und Sozialberatung

fur Asylberechtigte, subsidiar Schutzberechtigte und
Asylwerber/innen in der Grundversorgung
Wassergasse 16

2500 Baden

post-mfb-noe@caritas-wien.at
https://www.caritas-wien.at/

Sprachen: Deutsch, Englisch; Dolmetsch-Service fiir
viele Sprachen vor Ort oder telefonisch verfligbar

ARGE Rechtsberatung Regionalstelle St. Pélten

und NO-West — Rechts- und Sozialberatung

Josefstralle 5/4

3100 St. Polten

noewe@diakonie.at Tel. 02742 214 38
http://fluechtlingsdienst.diakonie.at/

Sprachen: Arabisch, Dari/Farsi, Deutsch, Englisch;

Dolmetsch-Service flr viele Sprachen vor Ort oder

telefonisch verfugbar

Tel. 02252 252 725
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Niederosterreich

Diakonie Fluchtlingsdienst — Mobile
Fliichtlingsbetreuung Niederdsterreich
West-Amstetten

Rathausstralle 4

3300 Amstetten

noewe-amstetten@diakonie.at
http://fluechtlingsdienst.diakonie.at/

Sprachen: Deutsch, Englisch; Dolmetsch-Service fir
viele Sprachen vor Ort oder telefonisch verfugbar

ARGE Rechtsberatung und Sozialberatung
Regionalstelle Traiskirchen

Pfaffstattnerstrae 31b

2514 Traiskirchen
beratung.traiskirchen@diakonie.at
http://fluechtlingsdienst.diakonie.at/

Sprachen: Arabisch, Dari/Farsi, Deutsch, Englisch,
Russisch; Dolmetsch-Service flr viele Sprachen vor
Ort oder telefonisch verfligbar

Oberosterreich

Beratungsstelle fur Asylwerber/innen und
Fliichtlinge Linz — Mobile Soziale Beratung
Ziegeleistralle 7A

4020 Linz

fluechtlingshilfe@caritas-linz.at
https://www.caritas-linz.at/

Sprachen: Deutsch, Englisch; Dolmetsch-Service fur
viele Sprachen vor Ort oder telefonisch verfiigbar

migrare — Zentrum fiir Migrant/innen 00 -
Rechts- und Sozialberatung

HumboldtstralRe 49

4020 Linz

office@migration.at

http://www.migrare.at/

Sprachen: Albanisch, Arabisch, Bosnisch/Kroatisch/
Serbisch, Dari/Farsi, Deutsch, Englisch, Pashtu,
Russisch, Turkisch.

Beratung auch in Steyr, Wels, Vécklabruck etc.:
http://www.migrare.at/.

Volkshilfe Oberosterreich —

Rechts- und Sozialberatung

Stockhofstrafl’e 40

4020 Linz

fmempfang@volkshilfe-ooe.at
https://www.volkshilfe-ooe.at/

Sprachen: Deutsch, Englisch; Dolmetsch-Service flr
viele Sprachen vor Ort oder telefonisch verfiigbar
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Tel. 07472 229 54

Tel. 02252 547 26

Tel. 0732 7610-2361

Tel. 0732 66 73 63

Tel. 0732 60 30 99
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Salzburg

Caritas Rechtsberatung

Plainstrale 83

5020 Salzburg

rechtsberatung@caritas-salzburg.at Tel. 0662 849 373-214
https://www.caritas-salzburg.at/

Sprachen: Deutsch, Englisch; Dolmetsch-Service flr

viele Sprachen vor Ort oder telefonisch verfiigbar

Caritas Sozialberatung

Plainstrale 83

5020 Salzburg

sozialberatung@caritas-salzburg.at Tel. 0662 849 373-224
https://www.caritas-salzburg.at/

Sprachen: Dolmetsch-Service flr viele Sprachen vor

Ort oder telefonisch verfligbar

ARGE Rechtsberatung Regionalstelle Salzburg

Innsbrucker Bundesstrale 47a/2. Stock

5020 Salzburg

beratung.salzburg@diakonie.at Tel. 0664 88 68 23 21
http://fluechtlingsdienst.diakonie.at/

Sprachen: Deutsch, Englisch; Dolmetsch-Service fur

viele Sprachen vor Ort oder telefonisch verfiigbar

SABERA - Salzburgerinnen beraten
Asylwerber/innen

Innsbrucker Bundesstralle 47a/2. Stock

5020 Salzburg

sabera@diakonie.at
http:/fluechtlingsdienst.diakonie.at/

Sprachen: Deutsch, Englisch; Dolmetsch-Service flr
viele Sprachen vor Ort oder telefonisch verfiigbar

Tel. 0664 88 98 26 45

Verein zur Beratung und Betreuung von
Auslandern in Salzburg (VEBBAS) —

Rechts- und Sozialberatung

Auerspergstrale 17

5020 Salzburg

0662 87 32 48

office@vebbas.at

http://www.vebbas.at/ Tel. 0664 88 98 26 45
Sprachen: Arabisch, Bosnisch/Kroatisch/Serbisch,
Dari/Farsi, Deutsch, Englisch, Franzdsisch,
Italienisch, Kurdisch, Polnisch, Russisch, Ttirkisch,
Ukrainisch; Dolmetsch-Service flir viele Sprachen vor
Ort oder telefonisch verfligbar

Beratung auch in Bischofshofen und Zell am See:
http://www.vebbas.at/
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Steiermark

Rechtsberatung fiir Asylwerber/innen,

Flichtlinge und Migrant/innen

Mariengasse 24

8020 Graz

j-krobath@caritas-steiermark.at
marie-luise.krobath-fuchs@caritas-steiermark.at
https://www.caritas-steiermark.at/

Sprachen: Deutsch, Englisch; Dolmetsch-Service fur
viele Sprachen vor Ort oder telefonisch verfiigbar

Tel. 0316 8015-334
Tel. 0676 88015 716

ARGE Rechtsberatung Regionalstelle Steiermark
Radetzkystralle 18/2

8010 Graz

beratung.steiermark@diakonie.at
http://fluechtlingsdienst.diakonie.at/

Sprachen: Arabisch, Dari/Farsi, Deutsch, Englisch;
Dolmetsch-Service flir viele Sprachen vor Ort oder
telefonisch verfligbar

Tel. 0664 88 68 22 81

Verein Zebra — Rechts- und Sozialberatung
Granatengasse 4/3. Stock

8020 Graz

office@zebra.or.at

https://www.zebra.or.at/

Sprachen: Arabisch, Dari/Farsi, Deutsch, Englisch,
Tschetschenisch; Dolmetsch-Service flr

viele Sprachen vor Ort oder telefonisch verfligbar

Tel. 0316 83 56 30

Tirol

Caritas Sozialberatung

fur Asylberechtigte und subsidiar Schutzberechtigte

Heiliggeiststralle 16

6020 Innsbruck

m.nguyen.caritas@dibk.at Tel. 0512 7270-15
https://www.caritas-tirol.at/ Tel. 0676 87 30 62 02
Sprachen: Deutsch, Englisch; Dolmetsch-Service fiir

viele Sprachen vor Ort oder telefonisch verfugbar.

Weitere Beratungsangebote in Imst, Landeck, Reutte

und Telfs

ARGE Rechtsberatung Regionalstelle Tirol

Birgerstrale 21/1. Stock

6020 Innsbruck

bti@diakonie.at

beratung.tirol@diakonie.at Tel. 0664 88 58 89 11
http://fluechtlingsdienst.diakonie.at/

Sprachen: Arabisch, Dari/Farsi, Deutsch, Englisch,

Somali; Dolmetsch-Service fiir viele Sprachen vor Ort

oder telefonisch verfigbar
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Tirol

Fluchtpunkt — Rechts- und Sozialberatung
Jahnstrale 17

6020 Innsbruck

info@fluchtpunkt.org

http://www.fluchtpunkt.org

Sprachen: Beratung in 11 Sprachen, u.a. Arabisch,
Dari/Farsi

Vorarlberg

Caritas Rechtsberatung

Schlossgraben 6

6800 Feldkirch

Termine nach Vereinbarung
fluechtlingshilfe@caritas.at
https://www.caritas-vorarlberg.at/

Sprachen: Deutsch, Englisch; Dolmetsch-Service flr
viele Sprachen vor Ort oder telefonisch verfiigbar

ARGE Rechtsberatung Regionalstelle Vorarlberg
Reichsstralle 173/5. Stock

6800 Feldkirch

beratung.vorarlberg@diakonie.at
http://fluechtlingsdienst.diakonie.at/

Sprachen: Deutsch, Englisch; Dolmetsch-Service fiir
viele Sprachen vor Ort oder telefonisch verfiigbar

Gesetzliche Vertretung von unbegleiteten
minderjahrigen Flichtlingen (UMF) in Vorarlberg
Reichsstralle 173/5. Stock

6800 Feldkirch

umf.vorarlberg@diakonie.at
http://fluechtlingsdienst.diakonie.at/

Sprachen: Dolmetsch-Service flr viele Sprachen
vor Ort oder telefonisch verfligbar

Wien
Infotelefon zur Fllchtlingshilfe Caritas Wien

Asylrechtsberatung Wien/Rechtsauskunft

und Sozialberatung

Spitalgasse 5-9

1090 Wien

asylrechtsberatung@caritas-wien.at
https://www.caritas-wien.at/

Sprachen: Arabisch, Dari/Farsi, Englisch,
Franzdsisch, Somali, Spanisch, Tschetschenisch etc.

Asylzentrum Wien — Grundversorgung
Mariannengasse 11

1090 Wien

asylzentrum@caritas-wien.at
https://www.caritas-wien.at/
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Wien

Rechtsberatung Wien

Wattgasse 48/3. Stock

1170 Wien

arge.rechtsberatung@diakonie.at
http://fluechtlingsdienst.diakonie.at/

Sprachen: Arabisch, Dari/Farsi, Deutsch, Englisch,
Pashtu, Urdu etc.

Sozialberatungsstelle Wien

Wattgasse 48/3. Stock

1170 Wien

beratung.wien@diakonie.at
http://fluechtlingsdienst.diakonie.at/

Sprachen: Dolmetsch-Service flr viele Sprachen
vor Ort oder telefonisch verfligbar

Interface Startbegleitung — Sozialberatung:
Fragen der Existenzsicherung

fur Asylberechtigte und subsidiar Schutzberechtigte
Pappenheimgasse 10-16

1200 Wien

sfa@interface-wien.at
http://www.interface-wien.at/

Sprachen: Arabisch, Bosnisch/Kroatisch/Serbisch,
Dari/Farsi, Deutsch, Englisch, Franzdsisch,
Georgisch, Russisch, Somali, Tschetschenisch

Jugendberatungsstelle MOZAIK
Wichtelgasse 57-59

1170 Wien

jugendberatung@diakonie.at
http://fluechtlingsdienst.diakonie.at/
Sprachen: Arabisch, Dari/Farsi, Somali,
Tschetschenisch; Dolmetsch-Service fiir viele
Sprachen vor Ort oder telefonisch verfligbar.

Asyl in Not

Wahringer Stral’e 59/2/1

1090 Wien

office@asyl-in-not.org
http://www.asyl-in-not.org/

Sprachen: Arabisch, Dari/Farsi, Englisch,
Franzosisch, Russisch

Beratungsstelle fiir Asylwerber/innen und
Fliichtlinge in der Grundversorgung
Schweidlgasse 38/Top 1

1020 Wien

beratungsstelle@integrationshaus.at
http://www.integrationshaus.at/

Sprachen: Arabisch, Bosnisch/Kroatisch/Serbisch,
Dari/Farsi, Deutsch, Englisch, Franzésisch,
Hebraisch, Kurdisch, Rumanisch, Russisch,
Spanisch, Suaheli, Tlrkisch etc.; Dolmetsch-Service
fur viele Sprachen vor Ort oder telefonisch verfligbar
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Tel. 01 405 62 951

Tel. 01 405 62 952

Tel. 01 524 50 15-51

Tel. 01 343 95 95-8217

Tel. 01 408 42 10

Tel. 01 212 35 20
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Wien

Fliichtlingsprojekt Ute Bock

Zohmanngasse 28

1100 Wien

beratung@fraubock.at Tel. 01 929 24 24-24
http://www.fraubock.at/

Sprachen: Arabisch, Dari/Farsi, Deutsch, Englisch,

Russisch, Somali, Tschetschenisch etc.

Peregrina — Rechts- und Sozialberatung

fiir Frauen

Wilhelm-Weber-Weg 1/2/1+2

1110 Wien Tel. 01 408 33 52
information@peregrina.at Tel. 01 408 61 19

http://www.peregrina.at/
Sprachen: Arabisch, Armenisch, Deutsch, Englisch,
Franzdsisch, Kinyarwanda, Kirundi, Turkisch

3.5 Offnungszeiten — Geschifte/Méarkte

Die meisten Geschafte in Osterreich haben zwischen 9.00 und 18.00 Uhr gedffnet. Supermarkte
offnen teilweise ab 7.30 Uhr und schlieRen um 19.00 oder 20.00 Uhr. Auch einige Einkaufszentren
haben langere Offnungszeiten.

In groRReren Stadten gibt es Markte, die jeden Tag (auRer Sonntag) gedffnet haben (meistens zwischen
8.00 und 18.00 Uhr); manche Markte 6ffnen jedoch nur 1 Mal pro Woche (freitags oder samstags).

Am Sonntag haben die meisten Geschafte geschlossen. In groferen Stadten kann man auf
Bahnhofen auch am Sonntag einkaufen, und auf vielen Tankstellen bekommt man ebenfalls an
Sonn- und Feiertagen Lebensmittel.

3.6 Eroffnung eines Bankkontos

Wenn Sie in Osterreich leben und arbeiten, sollten Sie ein Bankkonto (Girokonto) eréffnen. So wird
sichergestellt, dass Sie Ihr Einkommen (lhren Lohn, Ihr Gehalt) oder lhre Unterstiitzungsleistungen
(z.B. Grundversorgung, Mindestsicherung, Arbeitslosengeld, Familienbeihilfe etc.) regelmafig
Uberwiesen bekommen. Gleichzeitig kdnnen laufende Kosten fir Miete, Gas- und Strom, die zu
einem bestimmten Zeitpunkt bezahlt werden missen, automatisch von lhrem Konto abgebucht und
uberwiesen werden.

Sie kénnen in Osterreich bei Bankinstituten ein Konto eréffnen, auch wenn Sie noch kein regelméRiges
Einkommen haben.

Zur Erdffnung eines Girokontos (Gehaltskonto) ist ein aktueller Lichtbildausweis (Reisepass),
fallweise auch ein Meldezettel notwendig.

Weitere Informationen:

http://www.arbeiterkammer.at/ (Bankenrechner der Arbeiterkammer)
https://www.bankaustria.at/ (Bank Austria)
http://www.bawagpsk.com/ (BAWAG P.S.K.)
https://www.easybank.at/ (easybank)

http://www.raiffeisen.at/ (Raiffeisenbank)

https://www.sparkasse.at/ (Erste Bank)

http://www.volksbank.at/ (Volksbank)
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3.7 Kraftfahrzeug (KFZ)
3.7.1 Erwerb eines Kraftfahrzeugs

Zu den Kosten, die Sie fur den Kauf eines gebrauchten oder neuen Autos aufwenden, mussen Sie
auch noch einmalige Kosten fur die Zulassung sowie laufende Kosten fur Kraftstoff (Benzin/Diesel),
fur eine Kraftfahrzeugversicherung und fir die Fahrzeugsteuer einberechnen.

Wenn Sie ein neues Fahrzeug kaufen, dann lesen Sie vor der Unterzeichnung des Kaufvertrags
unbedingt auch alle kleingedruckten Satze auf der Vorder- und Ruickseite des Vertragsformulars.

Ein gebrauchtes Fahrzeug kénnen Sie von einem privaten Verkaufer kaufen (Anzeigen finden Sie
z.B. in Tageszeitungen) oder bei sogenannten Gebrauchtwagenhandler/innen. Vor dem Kauf oder
Verkauf eines Gebrauchtwagens empfiehlt es sich, einen Ankaufstest bzw. eine Kaufuiberpriifung
bei ARBO oder OAMTC durchfilhren zu lassen. ARBO und OAMTC sind Verkehrsclubs, die u.a.
Kraftfahrzeuge auf ihren Zustand und ihre Verkehrstauglichkeit Uberprifen. Wenn Sie Mitglied sind,
werden Sie aber auch bei einem Unfall oder einer Panne unterstitzt: Bei einer Panne rufen Sie den
Pannen-Notruf und Mitarbeiter/innen lhres Verkehrsclubs kommen binnen relativ kurzer Zeit zum
Pannenort und reparieren lhr Auto oder lassen es abschleppen. Die Mitgliedschaft und bestimmte
Leistungen sind mit Kosten verbunden.

Bei der Uberpriifung fiir den Ankauf oder Verkauf wird das Fahrzeug etwa eineinhalb Stunden lang
von Techniker/innen Uberpriift. AnschlieBend erhadlt man einen Zustands- bzw. Priifbericht, der
Aufschluss Uber den Zustand des Kraftfahrzeugs gibt und ob es Uberhaupt fir den Verkehr zugelassen
werden kann.

Weitere Informationen:

http://www.konsumentenfragen.at/ (Kauf von Autos und anderen Kraftfahrzeugen)
http://www.arboe.at/ (ARBO)

http://www.oeamtc.at/ (OAMTC)

https://www.help.gv.at/ (Fahren mit auslandischem Kennzeichen)
http://www.oeamtc.at/ (Eigenimport von Kraftfahrzeugen durch Privatpersonen)
http://www.help.gv.at/ (KFZ-Zulassung)

https://www.help.gv.at/ (Haftpflichtversicherung)

https://www.help.gv.at/ (Ubersiedelung des Kraftfahrzeugs nach Osterreich)

3.7.2 Fiihrerschein

Far Fuhrerscheine aus Drittstaaten (Nicht-EU/EWR-Mitgliedstaaten) gelten folgende Regelungen:

» Wenn Sie lhren Wohnort in C")s__terreich haben, ist der auslandische Fuhrerschein 6 Monate ab
Grundung des Wohnsitzes in Osterreich (ab dem Zeitpunkt, wo Sie in Osterreich gemeldet sind)
gultig, wenn Sie als Besitzer/in das 18. Lebensjahr vollendet haben.

» Ohne Wohnsitz in Osterreich ist Ihr auslandischer Fiihrerschein 12 Monate ab Eintritt in das
Bundesgebiet giiltig, wenn Sie das 18. Lebensjahr vollendet haben.

Wenn der Fihrerschein nicht in deutscher Sprache abgefasst ist, ist er nur gultig:

» sofern er dem Genfer oder Wiener Abkommen bzw. der EU-Fihrerschein-Richtlinie entspricht
oder

» in Verbindung mit einem Internationalen Fuhrerschein oder

» in Verbindung mit einer Ubersetzung.

Asylberechtigte und subsidiar Schutzberechtigte aus einem Nicht-EU/EWR-Mitgliedstaat mit

Wohnsitz in Osterreich miissen somit innerhalb von 6 Monaten ihren Fiihrerschein umschreiben
lassen, da er sonst seine Gliltigkeit verliert.
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Umschreibung des Fihrerscheins:

Inhaber/innen von Flhrerscheinen aus den meisten Nicht-EU/EWR-Landern missen eine praktische
Fahrprifung ablegen! Fir die praktische Fahrprifung ist eine Prifungsgebihr zu bezahlen.

Erforderliche Unterlagen:

» Konventionspass/Karte fur Asylberechtigte
» Karte zum subsidiaren Schutz

» auslandischer FUhrerschein

» Foto (Hochformat: 35 mm x 45 mm)

» Meldezettel

» deutsche Ubersetzung

Zustindige Behorde:

Der auslandische Fihrerschein kann unabhangig vom Wohnsitz bei jeder Flihrerscheinbehérde
in ganz Osterreich umgeschrieben werden. Zustandig sind die Landespolizeidirektion (LPD)
oder die Bezirksverwaltungsbehdrde des Wohnsitzes (= eine Bezirkshauptmannschaft oder ein
Magistrat), in Wien das Verkehrsamt. Der alte Flhrerschein wird seitens der Behorde sofort
eingezogen, ein vorlaufiger Flihrerschein ausgestellt.

Achtung: Der vorlaufige Fiihrerschein gilt nur in Osterreich!
Kosten bei der Behdrde ohne Prufungsgebuhr: 60,50 Euro (Stand Juli 2017).

Wenn Sie in Osterreich den Fiihrerschein machen wollen, miissen Sie eine Fahrschule besuchen.
Dort erhalten Sie Unterricht in Theorie (Verkehrsregeln, Technik etc.) und Praxis (praktischer
Fahrunterricht). Am Ende steht die Flhrerscheinprifung.

Der Erwerb eines Flhrerscheins ist mit hohen Kosten (durchschnittlich 1000 bis 2000 Euro
verbunden). Vergleichen Sie die Preise in den einzelnen Fahrschulen. Adressen von Fahrschulen
finden Sie im Internet.

Weitere Informationen:

https://www.help.gv.at/ (Fihrerscheinbehdrden)
http://www.oeamtc.at/fuehrerschein/ (Auslandische Fiihrerscheine in Osterreich —
Informationen in mehreren Sprachen)

http://www.help.gv.at/ (Fihrerschein, Flihrerscheinklassen etc.)
http://www.arboe.at/ (Tipps zum Flihrerschein)

https://www.help.gv.at/ (Ausbildung flr den Fihrerschein)

3.7.3 Wichtiges rund um das Kraftfahrzeug
3.7.3.1 Sie haben eine Panne

Jedes Fahrzeug, das nach einer Panne auf der Fahrbahn stehenbleibt, ist flir andere
Verkehrsteilnehmer/innen eine Gefahr. Deshalb ist es unbedingt notwendig, vor allen anderen
MaRnahmen das Fahrzeug und damit mitfahrende Personen abzusichern. Sobald Sie auf
einer Autobahn oder einer SchnellstralRe auf den Pannenstreifen fahren, um das Pannendreieck
aufzustellen, mussen Sie die Warnweste anziehen, damit Sie gut sichtbar sind. Das gilt auch fur alle
anderen Stralen. Die Warnweste ist eine armellose Jacke in den Leuchtfarben gelb oder orange.
Sie mussen sowohl Pannendreieck als auch Warnweste immer in lhrem Kraftfahrzeug mitfiihren.

So gehen Sie vor, wenn Sie eine Panne haben:

» Fahren Sie nach Mdglichkeit an den Straflenrand (auf Autobahnen auf den Pannenstreifen oder
einen Parkplatz).

» Schalten Sie die Warnblinkanlage lhres Kraftfahrzeugs ein.
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» Ziehen Sie die Warnweste an: Das Gesetz verpflichtet zwar nur die Fahrerin/den Fahrer, beim
Aussteigen aus dem Kraftfahrzeug eine Warnweste anzuziehen, aus Sicherheitsgriinden sollte
aber fir alle Menschen, die im Kraftfahrzeug sitzen, eine Warnweste mitgefihrt werden.

» Die Mitfahrer/innen steigen rechts aus dem Kraftfahrzeug aus.
» Die Fahrerin/der Fahrer stellt das Pannendreieck hinter dem Fahrzeug auf.

» Wenn Sie dann noch den Kofferraumdeckel 6ffnen, sehen nachfolgende Fahrzeuge sofort, dass
Ihr Fahrzeug steht.

Verstandigen Sie die ARBO-Nothilfe 123 oder die OAMTC-Nothilfe 120. Achten Sie vor allem darauf
sich, lhre Mitfahrer/innen oder nachfolgende Kraftfahrzeugfahrer/innen nicht in Gefahr zu bringen!

Besonderheiten auf osterreichischen Autobahnen, wenn Sie eine Panne haben:

Auf den dsterreichischen Autobahnen sind im Abstand von 1,5 km Notrufsdulen aufgestellt. Von
diesen Notrufsaulen aus konnen Sie, wenn Sie kein Mobiltelefon haben, einen Notruf absetzen.
Kleine rote Richtungspfeile an den Leitpflocken oder Leitschienen zeigen den Weg zur nachsten
Notrufsaule. Die Kennzeichnung auf den Parkplatzen erfolgt mit weiRen Schildern.

3.7.3.2 Sie haben einen Unfall

Bei schwereren Autounfallen oder bei Unfallen mit Personenschaden missen Sie unbedingt die
Polizei verstandigen. Wahlen Sie die Nummer 133 (keine Vorwahl notwendig).

Bei schweren oder unklaren Verletzungen rufen Sie in jedem Fall die Rettung. Wahlen Sie die
Nummer 144 (keine Vorwahl notwendig) und melden Sie, wo genau Sie sich befinden, nennen Sie
den Fahrzeugtyp und |hr Kraftfahrzeugkennzeichen.

Auf einer Autobahn kénnen Sie zur nachsten Notrufsaule gehen und einen Notruf absetzen.

Sie missen einen Verbandskasten (,Autoapotheke”, ,Erste-Hilfe-Kasten) im Kraftfahrzeug
mitfihren. Damit kdnnen kleine Verletzungen verarztet werden.

Wenn Sie in einen Unfall verwickelt sind, missen Sie unbedingt einen Unfallbericht erstellen.
Mit dem Unfallbericht werden die Daten von anderen Kraftfahrzeuglenker/innen aufgenommen.
Der Unfallbericht ist notwendig, damit Sie bei lhrer Versicherung zu Ihrem Recht kommen. Fuhren
Sie daher immer ein Formular fiir einen Unfallbericht mit sich. Ubermitteln Sie den ausgefiillten
Unfallbericht so rasch wie méglich an lhre Kraftfahrzeughaftpflichtversicherung.

Wenn Sie die Polizei nicht verstandigen oder den Unfallort verlassen, ohne Hilfe zu leisten und bis
zum Eintreffen der Polizei zu warten, machen Sie sich strafbar (Fahrerflucht). Sie begehen auch
Fahrerflucht, wenn Sie nicht aktiv in den Unfall verwickelt sind und keine Hilfe leisten.

Fahrzeuglenker/innen sind auf &sterreichischen Autobahnen und Autostralen verpflichtet, eine
Fahrmdglichkeit (Rettungsgasse) zwischen einzelnen Fahrstreifen freizuhalten, wenn sich ein Stau
bildet, um den ungehinderten Einsatz von Rettungsfahrzeugen zu ermoglichen.

Hier erfahren Sie, wie die Rettungsgasse gebildet wird:
https://www.oeamtc.at/thema/verkehr/rettungsgasse-bilden-wie-funktioniert-sie-16185270/.

3.7.3.3 Winterreifenpflicht

Von 1. November bis 15. April herrscht wetterabhangig (bei Schnee- und Eisfahrbahn) Winter-
reifenpflicht, Sie missen Winterreifen kaufen und montieren.
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3.7.3.4 Gurtenpflicht

In Osterreich gilt Gurtenpflicht: Alle Personen, die sich im Kraftfahrzeug befinden, miissen sich
wahrend der Fahrt angurten. Die Lenkerin/der Lenker des Kraftfahrzeugs hat daflir zu sorgen,
dass Kinder unter 14 Jahren bzw. unter 150 cm KdérpergréfRe im Fahrzeug mit einem sogenannten
Kindersitz gesichert sind.

3.7.3.5 Helmpflicht

In Osterreich besteht fir Lenker/innen von Mopeds und Motorradern sowie fiir Beifahrer/innen
Sturzhelmpflicht.

Kinder missen zudem bis zum 12. Geburtstag beim Radfahren einen Radhelm tragen.
https://www.help.gv.at/ (Helmpflicht)
3.7.3.6 Autobahn-Vignette

Die Fahrt auf 6sterreichischen Autobahnen ist kostenpflichtig. Die dazu bendtigte Autobahn-
Vignette kann in Autobahnraststatten, Tankstellen und Trafiken (Tabakladen) gekauft werden.

Weitere Informationen:

https://www.help.gv.at/ (KFZ-Vorschriften in Osterreich)
http://www.asfinag.at/maut/vignette/ (Autobahn-Vignette — Preise)
http://www.oeamtc.at/ (Lédnderdatenbank: Verkehrsbestimmungen in Osterreich)
http://www.oeamtc.at/ (Richtiges Verhalten am Pannenort)
https://www.help.gv.at/ (Kindersitz und Gurtenpflicht fur Kinder)
http://www.arboe.at/ (Formular Europaischer Unfallbericht)
https://www.help.gv.at/ (Informationen rund um einen Verkehrsunfall)

3.8 Wohnen
3.8.1  Unterkunft wahrend des Asylverfahrens

Personen, die einen Asylantrag stellen, werden vorerst in sogenannten Verteilerquartieren in
den Bundeslidndern untergebracht. Wenn festgestellt wird, dass Osterreich fiir das Asylverfahren
zustandig ist, werden dort die ersten Schritte des Asylverfahrens eingeleitet. Asylwerber/innen erhalten
Grundversorgung und werden in Quartieren in den Bundeslandern aufgeteilt (z.B. in Pensionen,
Gasthofen). Es besteht kein Anspruch darauf, in einem bestimmten Bundesland untergebracht
zu werden, allerdings wird darauf Rucksicht genommen, dass die Familienangehdrigen einer
Kernfamilie (Vater, Mutter, minderjahrige Kinder) zusammenwohnen kénnen. Mit Zustimmung der
Grundversorgungsstelle (siehe auch Kapitel 2.1)istbei einem gerechtfertigten Grund eine Ubersiedlung
in ein anderes Quartier moglich. Die Unterbringung kann sowohl in Flichtlingsquartieren (vom
jeweiligen Bundesland organisierte Unterklnfte) als auch in Quartieren von Hilfsorganisationen
wie Caritas und Diakonie (z.B. Wohnungen oder Wohngemeinschaften etc.) erfolgen. Die Kosten
fur die Unterbringung in einem Flichtlingsquartier werden von der Grundversorgung Ubernommen.
Sobald Asylwerber/innen aus dem Asylquartier ausziehen, missen sie die Grundversorgung fir
private Unterbringung beantragen.

Auch nach Abschluss des Asylverfahrens (Erteilung der Asylberechtigung) kdnnen Asylberechtigte
bis zu 4 Monate im Flichtlingsquartier bleiben, bis zu 4 Monate wird auch weiterhin finanzielle
Unterstitzung durch die Grundversorgung gewahrt. Danach missen sie sich wie subsidiar
Schutzberechtigte Wohnraum suchen. Hilfsorganisationen wie Caritas und Diakonie bieten
sogenannte Integrationsstartwohnungen oder Startwohnungen an, die flr einen bestimmten
Zeitraum an Asylberechtigte und subsidiar Schutzberechtigte vermietet werden, um die ersten
Schritte in Richtung Integration (Arbeitsplatzsuche, Wohnungssuche am freien Wohnungsmarkt) zu
erleichtern.
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Sowohl Asylwerber/innen als auch subsididr Schutzberechtigte und Asylberechtigte kénnen in
Privatwohnungen aufgenommen werden. Weitere Informationen finden Sie unter
http://asylwohnung.at/.

Kann nach Beendigung der Grundversorgung der Lebensunterhalt (dazu gehéren auch Mietkosten)
nicht aus eigenen Mitteln bestritten werden, kann beim zustdndigen Sozialzentrum in einigen
Bundeslandern die Bedarfsorientierte Mindestsicherung (BMS) (siehe auch Kapitel 8.5) beantragt
werden.

Weitere Informationen:

http://www.bmi.gv.at/ (Asylbetreuung)

http://www.bmi.gv.at/ (Unterbringung und Betreuung)

http://asylwohnung.at/ (Asylwohnungen)

https://www.help.gv.at/ (Bedarfsorientierte Mindestsicherung)
http://www.bfa.gv.at/ (Broschire: Asylverfahren)

http://diakonie.at/ (Asyllexikon: Begriffe rund um das Asylverfahren)
http://www.startwien.at/de/asyl/ (Info-Module zum Thema Wohnen in Wien in den
Erstsprachen Arabisch und Dari/Farsi)

3.8.2 Unterstiitzung bei der Wohnraumsuche

Beratungsstellen in den Bundeslandern unterstitzen bei der Suche nach Wohnraum fir
Asylberechtigte, subsidiar Schutzberechtigte und fallweise Asylwerber/innen.

Zusatzlich gibt es Vermittlungsstellen, die Kontakt herstellen zwischen Wohnungssuchenden und
Menschen, die Asylberechtigten und subsididar Schutzberechtigten preisglnstigen Wohnraum zur
Verfliigung stellen wollen.

Weitere Informationen:

http://asylwohnung.at/ansprechpartner/ (Vermittlungsstellen fir interessierte

Vermieter/innen von Wohnraum)

http://heimatsuche.at/ (Onlineplattform fiir wohnungssuchende Asylberechtigte in Osterreich)
https://www.helfenwiewir.at/ (Plattform fir Menschen, die Wohnraum zur Verfliigung

stellen wollen)

Burgenland

Fliichtlinge Willkommen

fur interessierte Vermieter/innen von Wohnraum
Café PROSA

Sparkassenplatz 3

1150 Wien

hallo@fluechtlinge-willkommen.at
http://www.fluechtlinge-willkommen.at/

Wohnberatung Burgenland — Eisenstadt

fur Asylberechtigte und subsidiar Schutzberechtigte
HauptstraRe 37/Top 14

7000 Eisenstadt
wohnberatung.burgenland@diakonie.at
http://www.diakoniebgld.at/

Sprachen: Deutsch, Englisch; Dolmetsch-Service fiir
viele Sprachen vor Ort oder telefonisch verfiigbar

Bei Obdachlosigkeit:
https://www.help.gv.at/

Tel. 0664 88 302 309
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Karnten

Caritas Karnten — Fliichtlings- und Migrant/innenhilfe

Adolf-Kolping-Gasse 6/2. Stock

9010 Klagenfurt am Woérthersee
integration@caritas-kaernten.at
https://www.caritas-kaernten.at/

Sprachen: Deutsch, Englisch; Dolmetsch-Service flr
viele Sprachen vor Ort oder telefonisch verfiigbar

Fliichtlingsreferat Karnten

far Asylwerber/innen, Asylberechtigte und subsidiar
Schutzberechtigte in der Grundversorgung
Hasnerstralle 8

9020 Klagenfurt am Woérthersee

post.flw@ktn.gv.at

https://www.ktn.gv.at/

Bei Obdachlosigkeit:
https://www.help.gv.at/

Niederosterreich

Flichtlinge Willkommen

fur interessierte Vermieter/innen von Wohnraum und
wohnraumsuchende Fltchtlinge

Café PROSA

Sparkassenplatz 3

1150 Wien

hallo@fluechtlinge-willkommen.at
http://www.fluechtlinge-willkommen.at/

Mobile Fliichtlingsbetreuung Team NO-Nord

fur Asylberechtigte, subsidiar Schutzberechtigte und
Asylwerber/innen in der Grundversorgung

Hauptplatz 67

2100 Korneuburg

post-mfb-noe@caritas-wien.at
https://www.caritas-wien.at/

Sprachen: Deutsch, Englisch; Dolmetsch-Service fiir
viele Sprachen vor Ort oder telefonisch verfiigbar

Mobile Fliichtlingsbetreuung Team NO-Siid

fur Asylberechtigte, subsidiar Schutzberechtigte und
Asylwerber/innen in der Grundversorgung
Neuklostergasse 1

2700 Wiener Neustadt
post-mfb-noe@caritas-wien.at
https://www.caritas-wien.at/

Sprachen: Deutsch, Englisch; Dolmetsch-Service fur
viele Sprachen vor Ort oder telefonisch verfugbar
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Niederosterreich

Mobile Fliichtlingsbetreuung Team NO-Mitte

fur Asylberechtigte, subsidiar Schutzberechtigte und
Asylwerber/innen in der Grundversorgung
Baumannstrae 11-15/EG/Bereich C

1030 Wien

post-mfb-noe@caritas-wien.at
https://www.caritas-wien.at/

Sprachen: Deutsch, Englisch; Dolmetsch-Service fir
viele Sprachen vor Ort oder telefonisch verfugbar

Mobile Fliichtlingsbetreuung Team NO-Baden

fur Asylberechtigte, subsidiar Schutzberechtigte und
Asylwerber/innen in der Grundversorgung
Wassergasse 16

2500 Baden

post-mfb-noe@caritas-wien.at
https://www.caritas-wien.at/

Sprachen: Deutsch, Englisch; Dolmetsch-Service fur
viele Sprachen vor Ort oder telefonisch verfiigbar

Mobile Fliichtlingsbetreuung Niederosterreich
West-Amstetten (NOWE)

Josefstralle 5/4

3100 St. Polten

noewe@diakonie.at

https://diakonie.at/

Sprachen: Deutsch, Englisch; Dolmetsch-Service flr
viele Sprachen vor Ort oder telefonisch verfiigbar

Fliichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf
mitmachen@fluechtlingsnetzwerk.at
http://www.fluechtlingsnetzwerk.at/

Bei Obdachlosigkeit:
https://www.help.gv.at/

Oberosterreich

I-C-E Integrations-Caritas-Express
Wohnraumsuche fiir Asylberechtigte und subsidiar
Schutzberechtigte in ganz Oberdsterreich

Steingasse 25/1. Stock

4020 Linz

ice@caritas-linz.at

https://www.caritas-linz.at/

Sprachen: Arabisch, Dari/Farsi, Deutsch, Englisch;
Dolmetsch-Service fir viele Sprachen vor Ort oder
telefonisch verfligbar

Beratung wird auch in den Bezirken Eferding, Grieskirchen,
Kirchdorf, Ried im Innkreis, Scharding, Steyr und Wels
angeboten.
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Tel. 01 710 51 65

Tel. 02252 252 725

Tel. 02742 214 38

Tel. 0664 8412823

Tel. 0732 7610-2765

38


mailto:Post-mfb-noe@caritas-wien.at
https://www.caritas-wien.at/
mailto:Post-mfb-noe@caritas-wien.at
https://www.caritas-wien.at/
mailto:noewe@diakonie.at
https://diakonie.at/
mailto:mitmachen@fluechtlingsnetzwerk.at
http://www.fluechtlingsnetzwerk.at/
https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/169/Seite.1694300.html#Niederoesterreich
mailto:ice@caritas-linz.at
https://www.caritas-linz.at/hilfe-angebote/migration-integration/i-c-e-integrations-caritas-express/

Oberosterreich

Projekt Sl — Starthilfe zur Integration

der Volkshilfe 00

Stockhofstrale 40/1. Stock

4020 Linz

si@volkshilfe-ooe.at

https://www.volkshilfe-ooe.at/

Sprachen: Deutsch, Englisch; Dolmetsch-Service flr
viele Sprachen vor Ort oder telefonisch verfiigbar
Beratung wird auch in den Bezirken Braunau, Freistadt,
Gmunden, Haid, Linz, Perg, Rohrbach und Vécklabruck
angeboten.

Bei Obdachlosigkeit:
https://www.help.gv.at/

Salzburg

Wohnraumsuche fir Asylwerber/innen,
Asylberechtigte und subsidiar Schutzberechtigte
in der Grundversorgung

Plainstrale 83

5020 Salzburg

grundversorgung@caritas-salzburg.at
https://www.caritas.at/

Sprachen: Deutsch, Englisch; Dolmetsch-Service fiir
viele Sprachen vor Ort oder telefonisch verfiigbar

INTO Salzburg — Integrationshaus
Wohnungssuche fiir Asylberechtigte und subsidiar
Schutzberechtigte

Lehener Strale 26

5020 Salzburg

into.salzburg@diakonie.at
https://fluechtlingsdienst.diakonie.at/

Sprachen: Deutsch, Englisch; Dolmetsch-Service fiir
viele Sprachen vor Ort oder telefonisch verfluigbar
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Tel. 0732 6030-9953

Tel. 0662 849 373-240

Tel. 0662 870 32 90
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Steiermark

Referat Integration und Fliichtlingsangelegenheiten
fur Asylwerber/innen, Asylberechtigte und subsidiar
Schutzberechtigte in der Grundversorgung

Burggasse 11

8011 Graz

grundversorgung@stmk.gv.at
http://www.soziales.steiermark.at/

Sprachen: Deutsch, Englisch; Dolmetsch-Service fur
viele Sprachen vor Ort oder telefonisch verfiigbar

Mobile Integrationsbetreuung fiir
Konventionsfliichtlinge und subsidiar
Schutzberechtigte

Mariengasse 24

8020 Graz

bettina.zangl@caritas-steiermark.at
https://www.caritas-steiermark.at/

Sprachen: Deutsch, Englisch; Dolmetsch-Service fur
viele Sprachen vor Ort oder telefonisch verfugbar

Tirol

Diakonie Wohnraum

fur Anbieter/innen von Wohnraum
wohnraum.tirol@diakonie.at
http://fluechtlingsdienst.diakonie.at/

Wohnberatung Tirol

Bilrgerstralle 21

6020 Innsbruck
wohnberatung.tirol@diakonie.at
https://fluechtlingsdienst.diakonie.at/
Sprachen: Deutsch, Englisch

Caritas Wohnraumvermittlung und
Integrationsberatung

fur Asylberechtigte und subsidiar Schutzberechtigte
Heiligengeiststralie 16

6020 Innsbruck

h.neuerer.caritas@dibk.at
https://www.caritas-tirol.at/

Sprachen: Deutsch, Englisch

Bei Obdachlosigkeit:
https://www.help.gv.at/
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Tel. 0316 8776213

Tel. 0676 880 153 74

Tel. 0664 842 11 11

Tel. 0664 827 34 69

Tel. 0512 7270-13
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Vorarlberg

Flichtlinge Willkommen

fur interessierte Vermieter/innen von Wohnraum und
wohnraumsuchende Fltchtlinge
hallo@fluechtlinge-willkommen.at
http://www.fluechtlinge-willkommen.at/

Caritas Wohnraumvermittiung
fur Anbieter/innen von Wohnraum
Jahnplatz 4

6800 Feldkirch
wohnungen@caritas.at
https://www.caritas-vorarlberg.at/

Caritas Existenz & Wohnen

fur Asylberechtigte und subsidiar Schutzberechtigte bei
drohender Wohnungslosigkeit

Reichsstralle 173

6800 Feldkirch

caritascenter@caritas.at
https://www.caritas-vorarlberg.at/

Sprachen: Deutsch, Englisch; Dolmetsch-Service fiir
viele Sprachen vor Ort oder telefonisch verfiigbar
AuRenstelle Bludenz und Dornbirn:
https://www.caritas-vorarlberg.at/.

Bei Obdachlosigkeit:
https://www.help.gv.at/

Wien

Fliichtlinge Willkommen

fur interessierte Vermieter/innen von Wohnraum und
wohnraumsuchende Flichtlinge

Café PROSA

Sparkassenplatz 3

1150 Wien

hallo@fluechtlinge-willkommen.at
http://www.fluechtlinge-willkommen.at/

Caritas Wohnraumsuche

fur interessierte Vermieter/innen von Wohnraum
wohnraumsuche@caritas-wien.at
https://www.caritas-wien.at/hilfe-angebote/obdach-wohnen/

Diakonie Fliichtlingsdienst Wien —
Unterbringung und Betreuung

Linzer StralRe 261

1140 Wien

wohnraum@diakonie.at
http://www.fluechtlingsdienst.diakonie.at/

Leben und Arbeiten in Osterreich 2017

Tel. 05522 200 1221

Tel. 05522 200-1700

Tel. 0676 3152108

Tel. 01 3439595-0
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Wien

Volkshilfe Wohndrehscheibe

fur wohnraumsuchende Asylberechtigte und
berufstatige subsidiar Schutzberechtigte

LandstraRer HauptstraRe 146—148/1. Stock

1030 Wien

wds@volkshilfe-wien.at

http://www.volkshilfe-wien.at/

Sprachen: Arabisch, Bosnisch/Kroatisch/Serbisch,
Bulgarisch, Dari/Farsi, Deutsch, Englisch, Mazedonisch,
Russisch, Ttrkisch

Osterreichisches Rotes Kreuz —

IWORA Integrationswohnraum

Wohnraum fur Asylberechtigte — sucht Familien in
Grundversorgungseinrichtungen auf
iwora@wrk.at

http://www.roteskreuz.at/

Beratungsstelle fiir Asylwerber/innen und
Fliichtlinge in der Grundversorgung

Schweidlgasse 38/Top 1

1020 Wien

beratungsstelle@integrationshaus.at
http://www.integrationshaus.at/

Sprachen: Arabisch, Bosnisch/Kroatisch/Serbisch, Dari/
Farsi, Deutsch, Englisch, Franzésisch, Hebraisch, Kurdisch,
Rumanisch, Russisch, Spanisch, Suaheli, Turkisch etc.;
Dolmetsch-Service flr viele Sprachen vor Ort oder
telefonisch verfligbar

Interface Startbegleitung

fir wohnraumsuchende Asylberechtigte und

subsidiar Schutzberechtigte

Pappenheimgasse 10—16

1200 Wien

sfa@interface-wien.at

http://www.interface-wien.at/

Sprachen: Arabisch, Bosnisch/Kroatisch/Serbisch,
Dari/Farsi, Deutsch, Englisch, Franzdsisch, Georgisch,
Russisch, Somali, Tschetschenisch

Bei Obdachlosigkeit:
http://wohnen.fsw.at/
https://www.help.gv.at/
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Tel. 01 360 64 4343

Tel. 01 79580-3427

Tel. 01 212 35 20

Tel. 01 524 50 15-51
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3.8.3 Wichtige Informationen rund ums Wohnen
3.8.3.1 Miete

Je nach Region sind die Wohnungsmieten unterschiedlich hoch. Der durchschnittliche
Wohnungsaufwand (Miete pro Quadratmeter [m?] inklusive Betriebskosten) ist im Burgenland am
niedrigsten und in Salzburg am héchsten. Der Mietpreis pro m? hangt von mehreren Faktoren wie
Verkehrsanbindung, Infrastruktur, Wohngegend und Ausstattung der Wohnung ab.

Zur Miete kommen noch Betriebskosten (etwa 25% der Nettomiete) sowie Heizkosten, Gas- und
Stromkosten dazu.

+Die Miete muss monatlich bezahlt werden. Sie kdnnen die Miete per Erlagschein einzahlen oder
lassen sie monatlich von lhrem Konto abbuchen. Wenn Sie die Miete nicht regelmallig bezahlen,
riskieren Sie Ilhre Wohnung zu verlieren (Delogierung). Die Vermieterin/der Vermieter kann ein
Gerichtsverfahren einleiten lassen.

In manchen Wohnungen sind die Kosten fiir die Heizung Teil der Wohnungsmiete. In vielen
Wohnungen missen Gas, Strom und Heizung extra bezahlt werden.

Unter Betriebskosten versteht man u.a. Kosten fur Wasser/Abwasser, fur Kanalrdumung,
Mullentsorgung, Reinigung, flir Heizung, Spielplatz, Waschkulche etc., die mit der Miete monatlich
mitbezahlt werden mussen.

Sie kénnen erst dann in eine gemietete Wohnung einziehen, wenn es einen Mietvertrag gibt.

Ein Mietvertrag ist eine mundliche oder schriftliche Vereinbarung zwischen einer Vermieterin/
einem Vermieter (das sind Eigentimer/in oder Hauptmieter/in) und der Mieterin/dem Mieter (bzw.
Untermieter/in). Empfehlung: Schlielien Sie den Mietvertrag schriftlich ab, dann haben Sie im
Streitfall einen schriftlichen Nachweis in der Hand.

Der Mietvertrag regelt u.a., welche Wohnung (genaue Adresse) Ihnen wie lange vermietet wird.
Darlber hinaus enthalt der Mietvertrag Angaben zur Grélke der Wohnung, zu Mietkosten und
Kindigungsfristen, die Hausordnung etc.

3.8.3.2 Kosten zu Beginn eines Mietverhaltnisses
Folgende Kosten kdnnen zu Beginn eines Mietverhaltnisses auf Sie zukommen:

Ablose:

Wenn Vermieter/innen allein dafir, dass sie eine Wohnung vermieten, einen Geldbetrag verlangen,
ist das illegal. Wenn aber eine Kiiche in der Wohnung bleibt und dafiir ein angemessener Geldbetrag
verlangt wird, ist die Ablése dieser Kiiche — oder auch die Ablése von anderen Mdébeln oder von
Investitionen (z.B. Heizungseinbau) — legal. Lassen Sie sich fir die bezahlte Abldse eine schriftliche
Bestatigung geben.

Mietzinsvorauszahlung:

Mietzinsvorauszahlungen sind nur legal, wenn diese flir einen angegebenen Zeitraum bezahlt
werden. Das bedeutet, dass Sie fir den angegebenen Zeitraum eine verringerte Miete bezahlen
mussen, weil Sie ja schon zu Beginn eine Vorauszahlung geleistet haben.
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Kaution:

Vermieter/innen verlangen eine Kaution, um bei Beschadigung der Wohnung oder bei Mietriickstanden
eine finanzielle Absicherung zu haben und um kein Gerichtsverfahren einleiten zu missen. Die Kaution
kannin Form eines Sparbuchs oder bar bei der Vermieterin/beim Vermieter hinterlegt werden. Wichtig
ist, dass Sie, wenn Sie einziehen, den Zustand der Wohnung oder mitvermieteter Mobel am besten
fotografisch festhalten. Bei Beendigung des Mietvertrags erhalten Sie die Kaution zurlick, aul3er ein
Teil wurde wegen der Beschadigung der Wohnung oder Mietrlickstanden einbehalten. Die Héhe der
Kaution ist gesetzlich nicht vorgeschrieben, liegt aber durchschnittlich bei 3 Monatsmieten. Lassen
Sie sich die Ubergabe des Sparbuchs oder des Geldbetrags in bar bestatigen.

Vergebiihrung des Mietvertrags (Stand Oktober 2017 — Anderungen vorbehalten):

Schriftliche Mietvertrage unterliegen der sogenannten Vergebiihrung. Bei unbefristeten Mietvertragen
betragt die Vergebihrung 1% von der Summe des 36-fachen Bruttomietzinses. 50% des Betrags
sollten von der Vermieterin/vom Vermieter und 50% von der Mieterin/vom Mieter bezahlt werden. Sie
brauchen eine Bestatigung daruiber, dass der Mietvertrag vergebuhrt ist.

Kosten fiir Immobilienmakler/innen, Provision:

Bei erfolgreicher Vermittlung des Abschlusses eines Mietvertrags durch eine Immobilienmaklerin/
einen Immobilienmakler ist an diese eine einmalige Provisionszahlung zu leisten. Die Héhe der
Provision sollte nicht mehr als eine Bruttomonatsmiete plus 20% Umsatzsteuer fur eine Wohnung mit
befristetem Mietvertrag bzw. 2 Bruttomonatsmieten plus 20% Umsatzsteuer fur eine Wohnung mit
unbefristetem Mietvertrag betragen.

Wenn Sie sicher sein wollen, dass es sich um eine seriose Immobilienmaklerin/einen seriosen
Immobilienmakler handelt, fragen Sie bei der Mietervereinigung oder beim Mieterschutzverband
nach.

Bevor ein Mietvertrag abgeschlossen wird, ist es ratsam, sich an einschldgige Beratungs-
einrichtungen (Mietervereinigung, Mieterschutzverband, Gebietsbetreuung in Wien) zu wenden,
um die RechtmafRigkeit des Mietvertrags zu Uberprifen. Die angeflhrten Beratungseinrichtungen
beraten in allen Mietrechtsangelegenheiten.

Weitere Informationen:

https://www.help.gv.at/ (Anfangskosten von Mietwohnungen)
https://www.arbeiterkammer.at/ (Umgang mit Immobilienmakler/innen)
http://maklerprovision.arbeiterkammer.at/ (Immobilienmakler/innen-Provisionsrechner)
https://mietervereinigung.at/ (Mietervereinigung)
http://www.mieterschutzverband.at/ (Mieterschutzverband)
http://www.gbstern.at/ (Gebietsbetreuung in Wien)
https://www.verbraucherblatt.at/ (Probleme: Verbraucherhotline 01 344 01 01)
https://www.help.gv.at/ (Wohnen — Wohnungseigentum und Miete)
http://www.statistik.at/ (Wohnungsaufwand/Mietkosten)
https://www.arbeiterkammer.at/ (Mietrecht fiir Mieter)
https://www.arbeiterkammer.at/ (Broschire: Umgang mit Immobilienmaklern)
https://www.arbeiterkammer.at/ (Wohnrecht fir Wohnungseigentimer)
https://www.help.gv.at/ (Behérden und Beratungsstellen)
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3.8.3.3 Wohnraumsuche in Tageszeitungen und im Internet
Viele Wohnungen werden in Tageszeitungen und im Internet inseriert.

Wichtige Informationsquellen:

Tageszeitungen (besonders zu beachten sind die Wochenendausgaben):
http://www.krone.at/

http://kurier.at/

http://derstandard.at/

Immobilienzeitschriften online:

http://www.bazar.at/
http://www.immobilien.net/
http://www.immodirekt.at/
http://www.wohnnet.at/
http://www.willhaben.at/
http://www.immobilienscout24.at/

Immobilienmakler/innen:
http://www.ovi.at/

3.8.3.4 Zugangsbestimmungen zu Gemeindewohnungen

Die Zugangsbestimmungen zu Gemeindewohnungen und geférderten Sozialwohnungen sind
Osterreichweit unterschiedlich geregelt. Ob geférderte Wohnungen flr Asylberechtigte oder subsidiar
Schutzberechtigte zuganglich sind, erfahren Sie auf den jeweiligen Gemeindeamtern oder in den
zustandigen Magistraten der Stadte.

http://www.help.gv.at/ (Gemeindewohnungen)
3.8.3.5 Zugangsbestimmungen zu Genossenschaftswohnungen

Genossenschaftswohnungen sind besonders geforderte Mietwohnungen, die ab einem festgelegten
Zeitpunkt auch in Eigentum tGbernommen werden kénnen. Die Mieterin/der Mieter wird Mitglied der
Genossenschaft und zahlt einen sogenannten Genossenschaftsanteil, der von der Grofte und dem
Alter der Genossenschaftswohnung abhangt. Ob Genossenschaftswohnungen fir Asylberechtigte
und subsidiar Schutzberechtigte zuganglich sind, erfahren Sie auf Nachfrage bei der jeweiligen
Genossenschaft.

Weitere Informationen:

http://www.help.gv.at/ (Genossenschaftswohnungen)
http://www.gbv.at/ (Uberblick (iber Genossenschaften in Osterreich)
https://mietervereinigung.at/ (Mietervereinigung)
http://www.mieterschutzverband.at/ (Mieterschutzverband)
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3.8.3.6 Anmeldung von Gas und Strom

Gas und Strom sind in den meisten Fallen nicht in den Mietkosten enthalten und muissen extra
bezahlt werden. Sie kénnen die Kosten fir Gas und Strom monatlich mit Erlagschein einzahlen oder
laufend von Ihrem Konto abbuchen lassen.

Wenn Sie in eine Wohnung einziehen, mussen Sie Ihrem Energieanbieter melden, dass Sie Gas
und/oder Strom beziehen wollen. Welcher Energieversorger fur welchen Wohnort zustandig ist und
welcher Stromtarif der glinstigste ist, erfahrt man mit dem Tarifkalkulator von E-Control:
http://www.e-control.at/

https://www.verbraucherblatt.at/ (Probleme mit Gas- und Stromrechnungen:
Verbraucherhotline 01 344 01 01)

3.8.3.7 Anmeldung von Radio und Fernsehen

Wenn Sie in Ihrer Wohnung ein Radio und/oder ein Fernsehgerat nitzen, missen Sie diese Gerate
anmelden. Daflr zahlen Sie eine sogenannte Fernseh- und Rundfunkgebihr. Wenn Ihr Einkommen
eine bestimmte Hohe nicht Ubersteigt, kdbnnen Sie sich von der Zahlung der Gebiihren befreien
lassen. Sie missen einen entsprechenden Antrag stellen.

Fir die Beantragung sind folgende Unterlagen erforderlich:

» Antragsformular
» Kopien der Meldebestatigungen

» Aktueller Einkommensnachweis aller im Haushalt lebender Personen (auch bei
Teilzeitbeschaftigung, geringflgiger Beschaftigung und Unterhaltszahlungen)

https://www.gis.at/ (Informationen zu GIS-Gebuhren)
https://www.gis.at/befreien/einkommen/ (Informationen zum Haushaltseinkommen —
Gebuhrenbefreiung)

3.8.3.8 Anmeldung von Festnetztelefon, Mobiltelefon (,,Handy“) und Internet

Wenn Sie langere Zeit in Osterreich bleiben wollen, ist es unter Umstanden kostenginstiger, in
Ihrer Wohnung ein sogenanntes Festnetztelefon anschlielRen zu lassen oder einen osterreichischen
Mobilfunkanbieter zu wahlen. Sinnvoll kann es auch sein, einen Internet-Anschluss fir lhren PC
oder Ihren Laptop zu installieren. Bevor Sie sich entscheiden, sollten Sie in jedem Fall Preise und
Bedingungen vergleichen.

Uberblick iiber Festnetztarife und Festnetzanbieter:

http://www.mobilfunkrechner.de/akwien/ (AK Tarifwegweiser Telefonieren im Festnetz)

Uberblick iiber Mobilfunktarife (,Handy*) und Mobilfunkanbieter:

http://www.mobilfunkrechner.de/akwien/ (AK Tarifwegweiser Mobiltelefonie)

Internetanbieter im Vergleich:

http://internetprovider.arbeiterkammer.at/
http://www.mobilesinternet-vergleich.at/

https://www.verbraucherblatt.at/ (Probleme mit Mobiltelefon und Festnetz:
Verbraucherhotline 01 344 01 01)
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http://www.e-control.at/de/konsumenten/service-und-beratung/TarifkalkulatorApplication
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3.8.3.9 Wohnbeihilfe

Informieren Sie sich bei der Hausverwaltung oder bei der Sozialberatung in Ihrer Nahe, ob Sie
Anspruch auf Wohnbeihilfe haben. Die Wohnbeihilfe ist von Bundesland zu Bundesland unterschiedlich
geregelt. Die Wohnbeihilfe muss beantragt werden.

3.8.3.10 Regeln des Zusammenlebens
Als Mieter/in einer Wohnung haben Sie Rechte und Pflichten.

Zu den wichtigsten Rechten gehdren:

» Rechte der Mieterin/des Mieters zur Veranderung der Wohnung: Sie kdnnen Ihre Wohnung
verandern und verbessern. Wenn Sie beispielsweise ausmalen oder tapezieren, missen Sie die
Vermieterin/den Vermieter nicht verstandigen. Wenn Sie grofere Umbauarbeiten (z.B. entfernen
einer Mauer) planen, mussen Sie die Vermieterin/den Vermieter verstandigen und um Erlaubnis
fragen.

> Abtreten der Mietrechte an nahe Verwandte: Wenn Sie ausziehen, kdnnen Sie Ihre Mietrechte
an nahe Verwandte, auch gegen den Willen der Vermieterin/des Vermieters, abgeben (an
Ehepartner/innen, eingetragene Partner/innen, Kinder, Enkelkinder, Eltern, Groleltern,
Geschwister und Adoptivkinder). Diese miissen aber mindestens 2 Jahre im gemeinsamen
Haushalt gelebt haben. Bei Geschwistern betragt die Frist 5 Jahre.

Zu den wichtigsten Pflichten gehoren:

» Die Miete punktlich zu bezahlen: Sie konnen die Miete monatlich per Erlagschein bezahlen oder
Sie lassen die Miete monatlich von lhrem Konto abbuchen. Wenn Sie die Miete nicht plnktlich
bezahlen, riskieren Sie die Wohnung zu verlieren (Delogierung).

» Wartungs- und Erhaltungspflicht: Sie missen die Wohnung sowie Wasserleitungen,
Elektroleitungen etc. so pflegen und erhalten, dass der Vermieterin/dem Vermieter und anderen
Mieterinnen/Mietern kein Schaden erwéchst.

» Sie mussen der Vermieterin/dem Vermieter in wichtigen Fallen erlauben, Ihre Wohnung zu
betreten (z.B. um Warmemesser abzulesen). Die Vermieterin/der Vermieter muss das rechtzeitig
ankindigen und darf nicht ohne |hr Wissen in lhre Wohnung eindringen.

» Halten Sie sich an die Hausordnung: Fir ein gutes Zusammenleben mussen alle Nachbar/
innen aufeinander Ricksicht nehmen und die Regeln der Hausordnung einhalten. Wenn die
Hausordnung in lhrer Wohnhausanlage nicht ausgehangt ist, lassen Sie sich ein Exemplar von
der Hausverwaltung zuschicken.

Wichtige Regeln der Hausordnung sind u.a.:

» Zwischen 22 und 6 Uhr herrscht Nachtruhe. Héren Sie daher nicht laut Musik und machen
Sie keinen Larm, der die Nachbar/innen stéren kénnte. Wenn die Nachtruhe nicht eingehalten
wird, kann auch die Polizei gerufen werden. An Sonn- und Feiertagen gilt die Ruhezeit fir den
gesamten Tag.

» Halten Sie nicht nur Thre Wohnung, sondern auch die gesamte Wohnhausanlage sauber.
Entsorgen Sie den Miill in den dafiir vorgesehenen Behaltern. Miill wird in Osterreich getrennt:
Papier, Glas, Kunststoff und Metall wird in farbig gekennzeichneten Behaltern, der restliche
Mdll in sogenannten Hausmullcontainern (meistens grol3e, graue Tonnen) entsorgt. Alte Mdbel,
Holzverpackungen, Matratzen etc. durfen nicht im Hausmill entsorgt werden. Bringen Sie
diesen ,Sperrmull* zu dafur vorgesehenen speziellen Mistplatzen. Gleiches gilt fur sogenannte
Problemstoffe wie Chemikalien, Styropor etc., die bei Problemstoff-Sammelstellen abgegeben
werden missen.
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» Fahrrader, alte Mdbel etc. durfen nicht auf den Gangen stehen, sondern werden in
Fahrradabstellrdumen oder im Kellerabteil Ihrer Wohnung gelagert.

» Manche Griinanlagen diirfen nicht betreten werden. Sorgen Sie daflr, dass lhre Kinder sich auf
den daflir vorgesehenen Bereichen (Spielplatzen) aufhalten.

Wichtig: Wenn Sie ein Fest feiern und es etwas lauter werden konnte, empfiehlt es sich rechtzeitig
die Nachbar/innen zu informieren. In Osterreich ist es (iblich, Nachbar/innen, die man im Haus oder

in der Wohnhausanlage trifft, zu grifien.

http://www.startwien.at/de/asyl (Info-Module zum Thema Zusammenleben in Wien in den
Erstsprachen Arabisch und Dari/Farsi)

Leben und Arbeiten in Osterreich 2017
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44, ARBEITSUCHE IN OSTERREICH

Asylberechtigte Personen und subsidiar Schutzberechtigte dirfen in Osterreich ohne
besondere Bewilligung arbeiten. Sie haben freien Zugang zum Arbeitsmarkt. In Osterreich sind das
Arbeitsmarktservice Osterreich (AMS) und seine regionalen Geschéaftsstellen bei der Suche nach
einem Arbeitsplatz sowie bei der Berufsberatung oder der Suche nach einem Ausbildungsplatz
behilflich. Wenden Sie sich an die AMS-Geschaftsstelle, die fur lhren Wohnbezirk zustandig ist,
und vereinbaren Sie einen Termin. Asylwerber/innen haben nur in Ausnahmefallen Zugang zum
Arbeitsmarkt (siehe Kapitel 4.4 und Kapitel 4.6).

Achtung: Kinder und Jugendliche werden in Osterreich besonders geschiitzt! Kinder diirfen in
Osterreich nicht arbeiten, Jugendliche kénnen, nachdem sie die 9-jahrige Schulpflicht erfiillt haben,
einen Beruf erlernen. Wenn Jugendliche, die asylberechtigt sind oder subsididren Schutz haben,
einen Beruf erlernen wollen, ist keine besondere Bewilligung notwendig.

In Osterreich haben sowohl Frauen als auch Manner das Recht, einen Beruf zu erlernen und einen
Beruf auszuiiben. Auch Madchen und Frauen dirfen und konnen handwerkliche und technische
Berufe erlernen und ausiiben.

4.1 Arbeitsmarktservice Osterreich (AMS)

Die 6ffentliche Arbeitsverwaltung in Osterreich tréagt den Namen Arbeitsmarktservice (AMS) und
bietet ihren Service in den regionalen Geschaftsstellen an.

Das AMS ist fur die Beratung von und Stellenvermittlung an Personen zusténdig, die ihren
Wohnsitz in Osterreich haben und sich in Osterreich aufhalten, sowie fir Leistungen aus der
Arbeitslosenversicherung (z.B. Arbeitslosengeld).

Arbeitsuchende und arbeitslose Personen kdnnen sich bei ihrer regionalen Geschaftsstelle als
arbeitsuchend vormerken lassen. Zustandig ist jene regionale AMS-Geschéaftsstelle des Bezirks, in
dem Sie wohnhaft und gemeldet sind. Wohnen Sie beispielsweise in Abtenau (Bezirk Hallein, Land
Salzburg), missen Sie sich an die regionale Geschéaftsstelle des AMS Hallein wenden.

Sind Sie beispielsweise im 10. Bezirk in Wien gemeldet, ist das AMS in der Laxenburgerstralle 18,
1100 Wien flr Sie zustandig.

In Wien werden Jugendliche bis 21 Jahre vom AMS Jugendliche, Gumpendorfer Stral3e 2b, 1060 Wien
betreut.

41.1 Der erste Besuch beim AMS

Bringen Sie bei lhrem ersten AMS-Besuch unbedingt

» |hre e-card oder die Bestatigung Ihrer Sozialversicherungsnummer,

» einen amtlichen Lichtbildausweis (Konventionsreisepass/Karte fir Asylberechtigte,
Fremdenpass, Karte fur subsidiar Schutzberechtigte etc.)

und

» Ihren Bescheid Uber Ihre Asylberechtigung/lhren subsidiaren Schutz mit.

Sobald Sie bei der zustandigen Geschaftsstelle registriert sind, informiert Sie lhre AMS-Beraterin/lhr
AMS-Berater tGiber gemeldete offene Stellen. Sie kdnnen auch selbst ein Job-Inserat im eJob-Room,
der Online-Jobborse veroéffentlichen.

In den AMS-Geschéftsstellen konnen Sie auf Selbstbedienungs-Computern und in aufliegenden
Stellenlisten auch selbststandig nach offenen Stellen suchen. Auf der AMS-Website finden Sie neben
dem eJob-Room weitere nutzliche Jobbdrsen.

Hier erhalten Sie einen Uberblick tber alle Geschéftsstellen inkl. Offnungszeiten, Adressen und
Telefonnummern: http://www.ams.at/.
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http://jobroom.ams.or.at/jobroom/
http://jobroom.ams.or.at/jobroom/
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http://www.ams.at/service-arbeitsuchende/arbeitsuche/geschaeftsstellen/adressen
http://www.ams.at/service-arbeitsuchende/arbeitsuche/geschaeftsstellen/adressen

Hinweis: Mit einem eAMS-Konto kénnen Sie viele Services des AMS unabhangig von Zeit und Ort
in Anspruch nehmen und bestimmte Angelegenheiten gleich zu Hause erledigen. Fir die Nutzung
des eAMS-Kontos bendtigen Sie einen Computer oder ein Mobiltelefon mit Internetanschluss. Die
Zugangsdaten fir lhr eAMS-Konto kénnen Sie online, telefonisch oder personlich anfordern.

Anmerkung: Verlangen Sie vom AMS eine Bestatigung, dass Sie arbeitsuchend vorgemerkt sind. Fur
die Beantragung der Bedarfsorientierten Mindestsicherung (BMS) ist diese Bestatigung notwendig.

Weitere Informationen:

http://www.ams.at/ (€éAMS-Konto)
http://www.ams.at/ (Online Ratgeber eAMS-Konto)

41.2 Angebote auf der Website des AMS

Auf der Website des AMS sind u.a. folgende Serviceangebote und Informationen zu finden:

» eJob-Room:
Der eJob-Room bietet einen Uberblick (iber alle beim AMS gemeldeten offenen Stellen in
Osterreich und im EWR-Raum.
Die Suche nach einer speziellen Stelle ist Uber die Auswahl nach gewiinschtem Dienstverhaltnis,
Arbeitsort, Arbeitseintrittsdatum oder Berufsgruppen/Berufsbezeichnung méglich und steht
sowohl registrierten als auch nicht registrierten Benutzer/innen zur Verfugung.

Achtung: Eine Registrierung im eJob-Room ist auch méglich, wenn sich der Wohnsitz noch nicht in
Osterreich befindet!

Registrierte Benutzer/innen haben zusitzlich folgende Moglichkeiten:

Bewerbungen im eJob-Room zu verdffentlichen
das erweiterte Stellenangebot (eJob-Room-Stellenangebote) zu nutzen
Lehrstellensuchende kdnnen Personlichkeits- und Interessensprofile anlegen.

Diese werden dann mit den Anforderungsprofilen der Unternehmen verglichen und der
Ubereinstimmungsgrad festgestellt.

» AMS-Jobroboter:
Zusatzlich ermoglicht Ihnen der AMS-Jobroboter nach Stellenangeboten auf
Unternehmensseiten im Internet zu suchen. Er funktioniert wie eine Suchmaschine, die auf den
Webseiten Osterreichischer Unternehmen mittels speziell entwickelter Kriterien nach offenen
Stellen sucht.

» AMS JOB APP:
Die kostenlose AMS JOB APP liefert alle Stellenangebote aus dem eJob-Room direkt auf das
Smartphone.
So kénnen Sie Jobs oder Lehrstellen suchen und sich tiber neue passende Stellen mit Push-
Nachrichten informieren lassen. Alle Funktionen der APP sind ohne Registrierung nutzbar.

Die Angebote des eJob-Room sind kostenlos.
http://www.ams.at/ (eJob-Room)

http://www.ams.at/ (Jobroboter)
http://www.ams.at/ (AMS JOB APP)

50


http://www.ams.at/_docs/001_produktblatt_eams_konto.pdf
http://www.ams.at/ratgeber-arbeitsuchende/eamskonto
http://www.ams.at/sfa/14063.html
https://jobroom.ams.or.at/jobroboter
http://www.ams.at/service-arbeitsuchende/arbeitsuche/ejob-room/ams-job-app

» Bewerbungstipps:
Interaktives Bewerbungstraining, Bewerbungscoaching im Internet (Schritt flr Schritt
Unterstitzung beim Verfassen von Bewerbungsunterlagen), Tipps und Tricks rund um die
Arbeitsuche
http://www.ams.at/ (Bewerbungstipps)

http://www.ams.at/ (Anleitung zu Ihrer Bewerbung)
http://www.ams.at/ (u.a. Praxismappe flr die Arbeitsuche)

» online Community — Karriereplanung, Berufswechsel, Bewerbung:
Online Austausch von Informationen zu den genannten Themen

http://bewerbungsportal.ams.or.at/

» Leistungen fur Arbeitsuchende:
Informationen Uber den Bezug von Arbeitslosengeld, Notstandshilfe etc., Informationen tber
Verpflichtungen von Leistungsbezieher/innen gegeniiber dem AMS etc.

http://www.ams.at/

» AMS-Publikationen — Asylberechtigte:

http://www.ams.at/

» Informationen fiir auslandische Arbeitskrafte:

http://www.ams.at/

» Berufsinformationssystem (BIS):
Online Informationsdatenbank zu Berufen und Qualifikationen

http://www.ams.at/bis/

» Berufslexika:
Informationen zu Berufen (Tatigkeitsmerkmale, Berufsanforderungen, Ausbildungsmadglichkeiten,
Aufstiegsmoglichkeiten, Beschaftigungsmaglichkeiten etc.)

http://www.berufslexikon.at/ (Auswahlmdéglichkeiten: Lehre, Schule, Uni/FH/PH, Hilfs- und
Anlernberufe, Kurz-/Spezialausbildungen)

» Qualifikations-Barometer:
Informiert Uber Qualifikationstrends und die neuesten Entwicklungen auf dem Arbeitsmarkt

http://bis.ams.or.at/qualibarometer/

» Weiterbildungsdatenbank:
Unterstutzt bei der Suche nach der geeigneten Weiterbildung und enthalt Informationen tber
Kurstrager (Kursanbieter) und Voraussetzungen

http://wbdb.ams.or.at/ (Weiterbildungsdatenbank)
http://wbdb.ams.or.at/wbdb/ (geférderte AMS-Kurse)
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» Arbeitszimmer:
Plattform fir Jugendliche, die Tipps und Tricks zur Berufs-, Studien- und Schulwahl austauschen
wollen

http://www.arbeitszimmer.cc/

» Gehaltskompass: )
Durchschnittliche Einstiegsgehalter im Uberblick

https://www.gehaltskompass.at/

» FiT-Gehaltsrechner:
Frauenberufe und technische Berufe im Vergleich

http://www fit-gehaltsrechner.at/

» Lern Deutsch:
Das interaktive Spiel zum Sprachenerwerb

https://www.goethe.de/

» AMS Berufskompass und AMS Jugendkompass:
Fragebogen rund um die Berufswahl, der eine Online-Auswertung und ein Interessensprofil
erstellt

http://www.berufskompass.at/

» BerufsinfoZentren (BIZ):
An verschiedenen Standorten in Osterreich bieten BIZ Informationen iber Berufs- und
Ausbildungsmaéglichkeiten, Jobchancen sowie Tipps und Tricks zur Berufswahl an.
Umfangreiches Broschuren-Material und Berufsvideos sowie personliche Beratung stehen
kostenlos zur Verfugung.

http://www.ams.at/

» Angebote fur Frauen und Madchen:

http://www.ams.at/

» Menschen mit Behinderungen:
http://www.ams.at/
4.1.3 Spezielle Angebote fur Asylberechtigte und subsidiar Schutzberechtigte

Das AMS Osterreich unterstitzt mit verschiedenen Angeboten bei der Integration in den Arbeitsmarkt.
Beispielsweise werden in verschiedenen Bundeslandern sogenannte ,,Kompetenzchecks zur
beruflichen Integration“ angeboten. In mehrwdchigen Kursen werden Kompetenzen vermittelt
(z.B. kulturelle Besonderheiten und Zusammenleben in Osterreich), vorhandene berufliche
Kompetenzen der Teilnehmer/innen erfasst sowie Informationen zum Thema ,Arbeiten in Osterreich*
vermittelt (z.B. Rechte und Pflichten von Arbeithnehmer/innen, das &sterreichische Bildungssystem,
Anerkennung von auslandischen Qualifikationen und Bildungsabschliissen, Sozialsystem, Wohnen
oder Gesundheit). In Betrieben kénnen berufliche Erfahrungen (lber Praktika) gesammelt werden, es
wird Einzelcoachingangeboten.Am Ende stehtein Ergebnisberichtinklusive Perspektivenplanung.
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Gemeinsam mit verschiedenen Trainingsorganisationen werden in verschiedenen Bundeslandern
Maflnahmen flr Asylberechtigte bzw. subsidiar Schutzberechtigte durchgefiihrt, die die Integration
in den Arbeitsmarkt unterstiitzen. Dazu gehdéren auch Deutschkurse von A2 bis B2 nach dem
Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmen fur Sprachen (GER).

Unternehmen, die Asylberechtigte bzw. subsidiar Schutzberechtigte beschaftigen, kdnnen ebenfalls
Unterstutzung (z.B. Férderungen) durch das AMS erhalten.

http://www.ams.at/ (Eingliederungsbeihilfe fir anerkannte Flichtlinge)

In Wien wird eine zentrale Erstberatung fiir Asylberechtigte und subsidiar Schutzberechtigte
angeboten. Dort erhalten die Teilnehmer/innen Informationen und Beratung Uber Férderangebote fur
die erfolgreiche Integration in den 6sterreichischen Arbeitsmarkt.

Voraussetzungen fiir die Betreuung in der zentralen Erstberatung:

» Aufenthaltstitel ,asylberechtigt* oder ,subsidiar schutzberechtigt"
» Erstmalige Anmeldung beim Arbeitsmarktservice
» Deutschkenntnisse Niveau A1

E’ersonen, die noch nicht das Niveau A1 erreicht haben, besuchen einen Deutschkurs beim
Osterreichischen Integrationsfonds.

Personen, die schon einmal beim AMS vorgemerkt waren oder einen Anspruch auf Arbeitslosengeld
haben bzw. schon besser Deutsch sprechen (mindestens A2), werden in den jeweils zustandigen
regionalen Geschéaftsstellen des AMS Wien betreut.

Adresse:

Landstral’er Hauptstrae 26/3. Stock Beratung fiir Asylberechtigte und subsidiar
1030 Wien Schutzberechtigte

(Eingang Osterreichischer Integrationsfonds (in mehreren Sprachen)

OIF) Mo—Do 8.00-15.30 Uhr

Fr 8.00-13.00 Uhr

Hinweis: Wenden Sie sich personlich an lhre AMS-Beraterin/lhren AMS-Berater und fragen Sie
nach speziellen Kursen und Férdermdéglichkeiten, die fir Sie sinnvoll sind. Unterstitzung bei der
Ausbildungs-/Arbeitsplatzsuche erhalten Sie ebenfalls bei der fur Sie zustandigen regionalen
Geschéftsstelle des AMS, fragen Sie bei Ihrer Beraterin/lhrem Berater nach.

Weitere Unterstlitzungsangebote finden Sie unter Kapitel 10.10.

ACHTUNG: Ab 1. September 2017 werden Uber das verpflichtende Integrationsjahr spezielle
MaRnahmen fur Asylberechtigte, subsidiar Schutzberechtigte und Asylwerber/innen mit hoher
Bleibewahrscheinlichkeit angeboten (siehe auch Kapitel 1.4)!

4.1.3.1 b.mobile — Uberregionale Lehrstellenvermittiung

In Ostdsterreich, insbesondere in Wien, gibt es zu wenige Lehrstellen, wahrend in den Bundeslandern
Oberdsterreich, Salzburg und Tirol viele Lehrstellen beispielsweise in Tourismus und Gastgewerbe,
Technik und Handwerk nicht besetzt werden kénnen.

Das AMS in Wien unterstiitzt gemeinsam mit der Wirtschaftskammer Osterreich (WKO), dem
Bundesministerium flir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft und dem Bundesministerium fir
Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz junge Menschen, insbesondere Asylberechtigte und
subsidiar schutzberechtigte Menschen zwischen 18 und 30 Jahren in ihrer beruflichen Mobilitat
und dabei, eine passende Lehrstelle in jenen Bundeslandern zu finden, in denen Lehrlingsmangel
herrscht.
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http://www.ams.at/_docs/900_EB_Infoblatt_anerkannte_fluechtlinge.pdf

Zunachst werden mit dem WKO-Job-Profil, einem online-fahigen Test- und Fragebogenverfahren
Personlichkeit, Interessen, Intelligenz und Fahigkeiten von jungen Menschen erhoben, um ein
optimales Matching mit den Betrieben zu gewahrleisten. In Vorbereitungskursen werden die
Teilnehmer/innen in Deutsch, Mathematik, Englisch und im Bereich interkulturelle Kompetenzen
geschult und kdnnen ein Betriebspraktikum absolvieren.

Vor und wahrend der Lehre werden die Jugendlichen und jungen Erwachsenen vor Ort durch
eine Lehrlingscoachin/einen Lehrlingscoach betreut. Lehrlingscoaches sind Ansprechpartner/
innen fur berufliche und private Fragestellungen der Flichtlinge, stehen aber auch den Betrieben
unterstitzend zur Verfligung.

Die Teilnehmer/innen erhalten vor Ort Hilfe bei der Unterkunftssuche und finanzielle Unter-
stutzungsleistungen (z.B. Lehrlingsentschadigung etc.).

Hinweis: Wenn Sie Interesse haben, fragen Sie lhre AMS-Beraterin/lhren AMS-Berater nach
dem Projekt b.mobile oder nach Mdéglichkeiten, in anderen Bundeslandern zu arbeiten oder eine

Ausbildung zu machen.

Weitere Informationen:

https://www.wko.at/ (Informationen fur Jugendliche — Arabisch)

https://www.wko.at/ (Informationen fur Jugendliche — Dari/Farsi)

https://www.wko.at/ (Informationen fir Jugendliche — Deutsch)

https://www.wko.at/ (b.mobile — Fachkraftepotenzial nutzen)

http://www.weidinger.com/ (Projektinformation von Weidinger & Partner)
http://www.europaeischer-referenzrahmen.de/ (Gemeinsamer Europaischer Referenzrahmen

fur Sprachen — GER)

Adressen:

Arbeitsmarktservice Burgenland
Permayerstralle 10

7000 Eisenstadt

Tel. 02682 692-0
ams.burgenland@ams.at
http://www.ams.at/bgld/

Arbeitsmarktservice Niederosterreich
Hohenstaufengasse 2

1010 Wien

Tel. 01 53 136-0
ams.niederoesterreich@ams.at
http://www.ams.at/noe/

Arbeitsmarktservice Salzburg
Auerspergstralle 67a

5020 Salzburg

Tel. 0662 8883-0
ams.salzburg@ams.at
http://www.ams.at/sbg/

Arbeitsmarktservice Tirol
Amraser Stralte 8

6020 Innsbruck

Tel. 0512 58 46 64
ams.tirol@ams.at
http://www.ams.at/tirol/

Arbeitsmarktservice Karnten
Rudolfsbahngirtel 42

9021 Klagenfurt am Woérthersee
Tel. 0463 3831-0
ams.kaernten@ams.at
http://www.ams.at/ktn/

Arbeitsmarktservice Oberosterreich
Europaplatz 9

4021 Linz

Tel. 0732 6963-0
ams.oberoesterreich@ams.at
http://www.ams.at/ooe/

Arbeitsmarktservice Steiermark
Babenbergerstralie 33

8020 Graz

Tel. 0316 7081-0
ams.steiermark@ams.at
http://www.ams.at/stmk/

Arbeitsmarktservice Vorarlberg
Rheinstralte 33

6901 Bregenz

Tel. 05574 691-0
ams.vorarlberg@ams.at
http://www.ams.at/vbg/
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Adressen:

Arbeitsmarktservice Wien Arbeitsmarktservice Osterreich
Ungargasse 37 Treustrale 3543

1030 Wien 1200 Wien

Tel. 01 878 71-0 Tel. 01 33178-0
ams.wien@ams.at ams.oesterreich@ams.at
http://www.ams.at/wien/ http://www.ams.at/

4.2 Jobangebote in 6sterreichischen Tageszeitungen

Viele Jobangebote fir qualifizierte und unqualifizierte Jobs finden Sie auch in Osterreichischen
Tageszeitungen.

Zeitungen mit Internetadressen:

Der Standard http://derstandard.at/

Die Presse http://diepresse.com/

Kleine Zeitung http://www.kleinezeitung.at/
Kronen Zeitung http://www.krone.at/

Kurier http://kurier.at/
Oberosterreichische Nachrichten http://nachrichten.at/
Salzburger Nachrichten http://www.salzburg.com/
Tiroler Tageszeitung http://www.tt.com/
Vorarlberger Nachrichten http://www.laendlejob.at/
Wiener Zeitung http://www.wienerzeitung.at/

http://www.ams.at/ (Jobs in Zeitungen)
4.3 Private Arbeitsvermittler/innen und verdeckter Arbeitsmarkt

Die Bedeutung der privaten Arbeitsvermittler/innen nimmt zu. Vor allem im Bereich der hoch-
qualifizierten Arbeitsstellen erfolgt die Vermittlung beinahe ausschliellich Gber Personalberatungs-
unternehmen. Das AMS ist mit zahlreichen privaten Arbeitsvermittler/innen Kooperationen
eingegangen. Auf der AMS-Website finden sich auch Links zu Jobboérsen zahlreicher grof3er
Unternehmen.

Achtung: Bekannte, Nachbarn, Freunde kénnen Sie bei der Suche nach einem Ausbildungsplatz
oder einem Arbeitsplatz unterstiitzen! Achten Sie allerdings darauf keine Vermittlungsgebuhren,
Einschreibegeblhren oder ahnliches an Privatpersonen zu bezahlen, ohne daflr eine entsprechende
Leistung angeboten zu bekommen.

Wenden Sie sich an seridse Personalberatungsunternehmen oder Arbeitsvermittler/innen und
Jobborsen.

Einen Uberblick finden Sie unter:
http://www.ams.at/ (Jobs Uber private Personal-/Arbeitsvermittler, Jobbdrsen von Firmen)
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Nicht alle zu besetzenden Stellen werden dem AMS bekanntgegeben oder in Zeitungen verdffentlicht.
Es kann daher sinnvoll sein, Initiativbewerbungen (,Blindbewerbungen®) an in Frage kommende
Unternehmen zu schicken, von denen noch keine Stelle ausgeschrieben worden ist.

Im sogenannten Branchenverzeichnis oder den ,Gelben Seiten* finden Sie Firmenadressen zu
bestimmten Berufsbereichen.

http://www.ams.at/ (Telefon-/ Branchenverzeichnisse)
https://www.herold.at/ (Gelbe Seiten)

4.4 Saisonarbeit

In den Bereichen Tourismus und Land- und Forstwirtschaft entsteht saisonbedingt ein
Arbeitskraftebedarf, der durch den dsterreichischen Arbeitsmarkt nur teilweise abgedeckt werden
kann. Insbesondere in den Regionen Ostosterreichs (Burgenland, Niederosterreich, Oberésterreich,
Wien), in denen eine intensive landwirtschaftliche Nutzung betrieben wird, benétigt man von Frihjahr
bis Herbst immer wieder erfahrene Erntehelfer/innen (z.B. bei der Spargel- oder Weinernte). In
den Wintersportregionen Westosterreichs (in den Monaten November bis April) sowie in den
Fremdenverkehrsregionen in ganz Osterreich (insbesondere in den Monaten Mai bis Oktober)
werden sowohl Fachkrafte mit Praxis (Restaurantfachleute, Kéch/innen) als auch routinierte
Hilfskrafte (Kiichenhelfer/innen, Reinigungspersonal, Stubenmadchen/-burschen, Hilfskellner/innen,
Schankpersonal etc.) gesucht.

Insbesondere in den Bundeslandern Salzburg und Tirol finden Sie in der Wintersaison gute
Beschaftigungschancen in Hilfs- und Fachberufen.

Da viele Arbeitsplatze nicht durch Personen besetzt werden kénnen, die freien Zugang zum
Arbeitsmarkt haben, haben auch Asylwerber/innen Chancen auf eine Saisonbeschaftigung in Land-
und Forstwirtschaft, als Erntehelfer/innen oder im Tourismusbereich. Fragen Sie in |hrer zustandigen
regionalen Geschéftsstelle des AMS nach.

Im Tourismusbereich gelten besondere arbeitsrechtliche Bestimmungen (z.B. spezielle
Durchrechnungszeitraume fir Wochen- bzw. Monatsarbeitszeit, entsprechende Regelungen fir
Ruhepausen und freie Tage).

Informationen Uber Rechte und Pflichten von Arbeithehmer/innen sollten spatestens vor Arbeitsantritt
bei Arbeiterkammer und Gewerkschaft eingeholt werden.

Weitere Informationen:

http://jobroom.ams.or.at/ (AMS — Saisonstellen)

http://www.ams.at/ (Beschaftigung von Asylberechtigten, subsidiar Schutzberechtigten
und Asylwerber/innen)

http://www.ams.at/ (Beschaftigung von Asylwerber/innen)

http://www.oegb.at/ (Osterreichischer Gewerkschaftsbund)
http://www.arbeiterkammer.at/ (Arbeiterkammer)

4.5 Bewerbungsunterlagen

Bewerbungsschreiben und Lebenslauf sind in deutscher Sprache zu verfassen, auller das
Stelleninserat verlangt die Bewerbung in einer anderen Sprache.

Bei telefonisch oder personlich vereinbarten Vorstellungsterminen ist es Ublich, Lebenslauf,
Zeugnisse oder Arbeitsbestatigungen mitzubringen. Hilfe und Unterstlitzung beim Verfassen der
Bewerbungsunterlagen sind online tber die AMS-Website erhaltlich:

http://bewerbungsportal.ams.or.at/ (interaktives Bewerbungsportal)
http://www.ams.at/bewerbungstipps/ (Bewerbungstipps)
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Volistandige Bewerbungsunterlagen umfassen:

» Bewerbungsschreiben
» Lebenslauf (Curriculum Vitae) oder Europass

» Zeugnisse (__Schulabschlusszeugnis bzw. Reifezeugnis — wenn vorhanden — in deutscher oder
englischer Ubersetzung, Dienstzeugnisse, Zeugnisse bzw. Kursbestatigungen von fachlich
wichtigen Ausbildungen, Weiterbildungen und Kursen)

» Bewerbungsfoto (optional, auf Wunsch)
http://feuropass.cedefop.europa.eu/ (Europaischer Lebenslauf)
4.6 Arbeitsmoglichkeiten fir Asylwerber/innen

Junge Asylwerber/innen bis 25 Jahre haben die Mdglichkeit, eine Lehre in einem sogenannten
Mangelberuf zu absolvieren (Lehre fur junge Asylwerber/innen). Um welche Berufe es sich dabei
handelt, erfahren Sie von der regionalen Geschéftsstelle des AMS in lhrem Bundesland oder an
der Beratungs- und Betreuungseinrichtung fir Flichtlinge. In jedem Fall muss der Lehrbetrieb eine
Beschaftigungsbewilligung fiir Sie beantragen, die fiir die Dauer des Lehrverhaltnisses ausgestellt
wird.

Abgesehen von Lehrlingsbewilligungen werden Beschaftigungsbewilligungen nur fur Saisonarbeit
im Gastgewerbe oder in der Land- und Forstwirtschaft (siche Kapitel 4.4) innerhalb der fir das
Bundesland geltenden Kontingente erteilt. Asylweber/innen jeden Alters sind aber im Rahmen dieser
Kontingente zu bevorzugen.

Weitere Informationen:

http://www.ams.at/ (Mangellehrberufsliste fir Asylwerber/innen in Wien)

http://www.ams.at/ (Lehrlingsmangelstellen fur jugendliche Asylwerber/innen in Oberdsterreich)
http://www.ams.at/ (Liste der Lehrberufe fir Asylwerber/innen bis 25 Jahre in Salzburg)
http://www.ams.at/ (Mangellehrberufsliste fur jugendliche Asylwerber/innen in Tirol)

Asylwerber/innen kénnen auch gemeinniitzigen Tatigkeiten fir Bund, Lander und Gemeinden
nachgehen. Am besten wenden Sie sich direkt an das Gemeindeamt an lhrem Wohnort oder an eine
Beratungs- und Betreuungseinrichtung.

Seit 1. April 2017 kénnen nicht nur Asylberechtigte und subsididr Schutzberechtigte, sondern auch
Asylwerber/innen, die seit 3 Monaten zum Asylverfahren zugelassen sind, ohne besondere Bewilligung
haushaltstypische Dienstleistungen in Privathaushalten (z.B. Gartenarbeiten, Kinderbetreuung,
Reinigung, einfache Arbeiten im Haushalt) GUbernehmen. Voraussetzung ist die Einhaltung der
Geringfugigkeitsgrenze (2017 425,70 Euro pro Monat) und die Entlohnung in Dienstleistungsschecks.

Der Dienstleistungsscheck ist Zahlungsmittel und Lohn flr Personen, die in privaten Haushalten
arbeiten. Mit dem Dienstleistungsscheck ist man unfallversichert und hat die Moglichkeit zu einer
freiwilligen Kranken- und Pensionsversicherung.

Auf dem Dienstleistungsscheck werden von der Arbeitgeberin/dem Arbeitgeber |hr Name, lhre
Sozialversicherungsnummer, der Name der Arbeitgeberin/des Arbeitgebers und der Tag der
Beschaftigung eingetragen.

Sie mussen den Dienstleistungsscheck spatestens bis Ende des Folgemonats personlich,
per Post oder via DLS-Online bei der Versicherungsanstalt fiir Eisenbahnen und Bergbau in
8010 Graz, Lessingstralte 20 einreichen. Zusatzlich besteht auch die Abgabemaoglichkeit bei den
Gebietskrankenkassen. Die Versicherungsanstalt fur Eisenbahnen und Bergbau Uberweist Ihnen
umgehend die Summe der eingereichten Dienstleistungsschecks auf ein Girokonto oder, falls kein
Konto vorhanden ist, mittels Postanweisung.
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Asylwerber/innen dirfen 3 Monate nach Zulassung zum Asylverfahren einer selbststiandigen
Tatigkeit nachgehen. Dabei ist aber zu beachten, dass manche Berufe eine Gewerbeberechtigung
erfordern, die vorher beantragt werden muss. Die Tatigkeit selbst muss selbststandig, regelmaiig
und mit Gewinnabsicht durchgefiihrt werden. Fir nahere Ausklnfte wenden Sie sich an eine
Rechtsberatung fur Asylwerber/innen in Ihrer Nahe (siehe Kapitel 3.4)

Weitere Informationen:

http://www.ams.at/ (Broschire: Arbeitsmoglichkeiten fur Asylwerber/innen)
http://www.ams.at/ (Broschire: Beschaftigung von Asylberechtigten,
subsidiar Schutzberechtigten und Asylwerber/innen)
https://www.help.gv.at/ (Dienstleistungsscheck)
http://www.migration.gv.at/ (Fachkrafte in Mangelberufen)

4.7 Wege in die Selbststiandigkeit

Als Asylberechtigte/r oder subsidiar Schutzberechtigte/r durfen Sie |hr eigenes Unternehmen/
Geschéft etc. griinden.

Im Vorfeld sollten Sie sich genau Uberlegen, welche Ziele Sie verfolgen, ob Sie genug Kapital zur
Verfiigung haben und sich tber gesetzliche Voraussetzungen und Bedingungen informieren. Wenden
Sie sich an entsprechende Beratungsstellen der Wirtschaftskammer in lnrem Bundesland. Dort steht
Ihnen Beratung in mehreren Sprachen zur Verfugung.

N&dhere Informationen:

https://www.help.gv.at/ (Unternehmensgriindung — auch in englischer Sprache)
https://www.help.gv.at/ (Beratungsstellen)

https://www.gruenderservice.at/ (Beratungsstellen in den Bundeslandern)
https://www.help.gv.at/ (Selbststandigkeit)

4.8 Volontariat

Volontéar/innen sind zu Ausbildungszwecken in einem Betrieb voriibergehend tatige Personen.
Dabei miissen folgende Voraussetzungen gegeben sein:

» keine Arbeitspflicht
» kein Entgeltanspruch (kein Anspruch auf Lohn/Gehalt)

» das Volontariat dient vorrangig dazu, lhre Kenntnisse und Fertigkeiten zu erweitern und zu
vertiefen

Die Arbeitgeberin/der Arbeitgeber muss Sie bei der Allgemeinen Unfallversicherungsanstalt
unfallversichern. Sie sind nicht kranken- oder pensionsversichert.

https://www.help.gv.at/ (Volontare)
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5. ARBEITSBEDINGUNGEN
5.1 Arbeitsrecht — Uberblick

Das Arbeitsrecht enthalt die Rechte und Pflichten von Arbeitnehmer/innen. Alle diese Rechte gelten
auch fir asylberechtigte Personen und Personen, denen subsididrer Schutz gewahrt wurde.

Dazu gehoren u.a. folgende Gesetze und rechtliche Bestimmungen:

» Angestelltengesetz

» Arbeiter-Abfertigungsgesetz

» Arbeitnehmer/innenschutzgesetz
» Arbeitsplatzsicherungsgesetz

» Arbeitsverfassungsgesetz

» Arbeitszeitgesetz

» Auslanderbeschaftigungsgesetz
» Entgeltfortzahlungsgesetz

» Gleichbehandlungsgesetz

» Mutterschutzgesetz

» Urlaubsgesetz

http://www.arbeiterkammer.at/ (Arbeiterkammer — Arbeit und Recht)
http://www.oegb.at/ (Osterreichischer Gewerkschaftsbund)

5.2 Vertretung von Arbeitnehmer/innen
5.2.1 Arbeiterkammer und Osterreichischer Gewerkschaftsbund

Als Arbeitnehmer/in ist man Mitglied der Arbeiterkammer und kann somit von dieser rechtlich vertreten
werden. Mitglied einer Gewerkschaft wird man per Ansuchen.

Sowohl Arbeiterkammern als auch Gewerkschaften vertreter]_ die sozialen, wirtschaftlichen,
beruflichen und kulturellen Interessen der Arbeitnehmer/innen in Osterreich. Sie sind unabhangige,
demokratische Institutionen.

Arbeiterkammern und Gewerkschaften bieten u.a.:

» Rechtsschutz — Vertretung vor dem Arbeits- und Sozialgericht
» Rechtsberatung fir die Bereiche

e Arbeitsrecht
Lehrlings- und Jugendschutz
Arbeitslosigkeit
Sozialversicherung (z.B. Pension)
Lohnsteuer
Mindestlohn

e Kollektivvertrage
» Grundlagenschutz und Beratung

e Schutz von Arbeitnehmer/innen

e Umweltschutz

e Konsumentenschutz
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http://www.arbeiterkammer.at/beratung/arbeitundrecht/index.html
http://www.oegb.at/

Die Arbeiterkammer bietet sowohl kostenlose telefonische als auch personliche Rechtsberatung
zu vielen Fragen des Arbeitsrechts, des Arbeitnehmer/innenschutzes, des Mindestlohns und des
Konsumentenschutzes an. Der Osterreichische Gewerkschaftsbund bietet in der Regel nur seinen
Mitgliedern telefonische und persénliche Beratung an, Nicht-Mitglieder erhalten eine einmalige
kostenlose Rechtsauskunft.

Arbeiterkammern und Gewerkschaften sind Teil der sogenannten Wirtschafts- und Sozialpartnerschaft
und verhandeln mit Bundeswirtschaftskammer und Landwirtschaftskammer Lohn- und Preisfragen.
Sie unterstitzen die Regierung bei Gesetzesentwiirfen und Sachthemen, die in den Arbeitsbereich
von Gewerkschaft und Arbeiterkammer fallen.

Gewerkschaften verhandeln im Rahmen der Sozialpartnerschaft u.a. Kollektivvertrage fur diverse
Branchen. Als Kollektivvertrag (KV) bezeichnet man eine Vereinbarung, die jahrlich von der
Gewerkschaft fur alle Arbeithehmer/innen einer bestimmten Branche mit den Arbeitgeber/innen
(Wirtschaftskammer) verhandelt wird. Ein Kollektivvertrag schafft gleiche Mindeststandards bei
Entlohnung (Mindestldhne) und gleiche Arbeitsbedingungen flr Arbeitnehmer/innen einer Branche.

Informationen zu Mindestléhnen und -gehaltern einer bestimmten Branche erhalten Sie telefonisch
bei der Rechtsberatung der Arbeiterkammern sowie bei der Gewerkschaft im jeweiligen Bundesland.

Alle Gewerkschaften (Fachgewerkschaften) werden im Osterreichischen Gewerkschaftsbund (OGB),
alle Arbeiterkammern in der Arbeiterkammer Osterreich zusammengefasst.

Weitere Informationen:

http://www.arbeiterkammer.at/ (Arbeiterkammer)
http://www.oegb.at/ (Osterreichischer Gewerkschaftsbund)
http://www.arbeiterkammer.at/ (Kollektivvertrag)
http://www.arbeiterkammer.at/ (Mindestlohn)
http://www.sozialpartner.at/ (Sozialpartnerschaft)

5.2.2 Betriebsrat

Arbeitnehmer/innen kdnnen im Unternehmen bzw. im Betrieb durch Betriebsrate vertreten sein. Der
Betriebsrat vertritt Arbeiter/innen, Angestellte, freie Dienstnehmer/innen und Lehrlinge gegentber der
Betriebsinhaberin/dem Betriebsinhaber. Betriebsrate haben z.B. bei Arbeitsaufnahmen, Kiindigungen
und Entlassungen ein Mitspracherecht.

http://www.betriebsraete.at/ (Betriebsrat)
5.3 Beschaftigungsverhaltnisse

Arbeitsrechtlich unterscheidet man

» Arbeitsvertrag:
Ein Arbeitsvertrag wird zwischen Arbeitgeber/in und Arbeitnehmer/in abgeschlossen.

» Freier Dienstvertrag:
Ein freier Dienstvertrag wird zwischen Auftraggeber/in und freier Dienstnehmerin/ freiem
Dienstnehmer abgeschlossen.

» Werkvertrag und arbeitnehmerahnliche Beschiftigung:
Darunter fallen Werkunternehmer/innen mit Gewerbeschein und in bestimmten Fallen Neue
Selbststandige.

> Selbststandige Erwerbstatigkeit:
Unternehmer/innen, Geschaftsinhaber/innen etc.
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Weitere Informationen:

http://www.arbeiterkammer.at/ (Arbeitsvertrage)
https://www.usp.gv.at/ (Arten von Beschaftigung)
http://www.arbeiterkammer.at/ (Freier Dienstvertrag)
http://www.arbeiterkammer.at/ (Werkvertrag)

5.3.1 Arbeitsvertrag und Dienstzettel

Von einem Arbeitsvertrag spricht man, wenn sich eine Person zu einer Arbeitsleistung fur eine
andere Person/ein Unternehmen etc. verpflichtet. Der Abschluss des Arbeitsvertrags ist an keine
Form gebunden. Er kann schriftlich, mindlich oder durch eine schlissige Handlung (z.B. Beginn der
Tatigkeit mit anschliellender Bezahlung) zustande kommen.

Ausnahme: Lehrvertrage mussen schriftlich abgeschlossen werden!

Wird kein schriftlicher Arbeitsvertrag, der die wesentlichen Rechte und Pflichten etc. enthalt,
abgeschlossen, hat die Arbeitgeberin/der Arbeitgeber der Arbeitnehmerin/dem Arbeithnehmer
sofort nach Beginn des Arbeitsverhaltnisses eine schriftliche Aufzeichnung Uber die wesentlichen
Rechte und Pflichten aus dem Arbeitsvertrag, einen sogenannten Dienstzettel auszuhandigen. Der
Dienstzettel dient als Beweisurkunde, bitte heben Sie ihn daher gut auf und werfen Sie ihn nicht weg!
Der Inhalt des Dienstzettels ist gesetzlich vorgeschrieben. Auch freie Dienstnehmer/innen haben
Anspruch auf einen Dienstzettel.

Informationen zu Arbeitsvertrag und Dienstzettel sowie ein Muster flr einen Dienstzettel (unter
.Musterbriefe®) finden Sie auf http://www.arbeiterkammer.at/.

Weitere Informationen:

http://www.arbeiterkammer.at/ (Lehre und Lehrvertrag)
5.3.1.1 Arbeitszeit und Urlaubsanspruch

Die Vollzeitarbeit ist nach dem Gesetz:

P eine Tagesarbeitszeit von 8 Stunden (Arbeitszeit innerhalb von 24 Stunden)
» eine Wochenarbeitszeit von 40 Stunden (Arbeitszeit von Montag bis einschliellich Sonntag)

Kollektivvertrage vieler Branchen verkiirzen die Wochenarbeitszeit. Fiir Uberstunden gebiihrt ein
Zuschlag von mindestens 50% oder eine Abgeltung durch Zeitausgleich, also Freizeit.

Betragt die Gesamtdauer der Arbeitszeit mehr als 6 Stunden taglich, so ist die Arbeitszeit durch eine
Ruhepause von einer halben Stunde zu unterbrechen. Diese Pause ist unbezahlt und wird nicht in
die Arbeitszeit eingerechnet.

Es sind auch andere Arbeitszeiten wie beispielsweise geringfiigige Beschaftigung, Teilzeitarbeit,
Saisonarbeit etc. moglich.

Es besteht Urlaubsanspruch auf mindestens 5 Wochen (= 30 Werktage bzw. 25 Arbeitstage) im
Arbeitsjahr, dies gilt auch fur geringflgig Beschaftigte und Teilzeitbeschéftigte.

Zusatzlich zum monatlichen Gehalt erhalt eine Arbeitnehmerin/ein Arbeitnehmer in Osterreich —wenn
im Kollektivvertrag oder Arbeitsvertrag vorgesehen — einen Urlaubszuschuss, auch Urlaubsbeihilfe
genannt (,14. Monatsgehalt®), und eine Weihnachtsremuneration (,13. Monatsgehalt®) in der Hohe
eines Monatsgehalts.

Achtung: Es gibt keinen gesetzlichen Anspruch auf ein 13. und 14. Monatsgehalt! Sie haben nur
Anspruch darauf, wenn es entsprechend vertraglich vereinbart ist!
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Vom Urlaubsgeld zu unterscheiden ist das Urlaubsentgelt. Darunter versteht man jenes
Entgelt, das Ihnen wahrend lhres Urlaubs zusteht, obwohl Sie in dieser Zeit keine Arbeit leisten.

Das Urlaubsentgelt umfasst den Grundlohn/das Grundgehalt sowie sonstige Entgeltbestandteile
(z.B. Pramien, Provisionen, Akkordléhne, Zulagen und Uberstunden) im Durchschnitt der letzten voll
gearbeiteten 13 Wochen. Aufwandsentschadigungen wie Kilometergeld und Diaten werden nicht
eingerechnet.

Weitere Informationen:

http://www.arbeiterkammer.at/ (Arbeitszeit)
http://www.arbeiterkammer.at/ (Urlaub)
http://www.arbeiterkammer.at/ (Broschire: Arbeithehmerrechte)

5.3.1.2 Kiindigung

In den meisten Fallen kdnnen Sie nicht von einem Tag auf den anderen gekiindigt werden. Jede
Arbeitnehmerin/jeder Arbeitnehmer ist durch Kiindigungsfristen und Kiindigungstermine
arbeitsrechtlich abgesichert. Kiindigungsfristen und Kindigungstermine sind in den meisten
Fallen durch Kollektivvertrage und Betriebsvereinbarungen festgelegt; wenn nicht, sind sie im
Angestelltengesetz oder im ABGB (Allgemeines Burgerliches Gesetzbuch) geregelt.

Der Kuindigungstermin ist der Zeitpunkt, an dem das Arbeitsverhaltnis beendet sein soll — also der
letzte Tag des Arbeitsverhaltnisses und nicht der Tag, an dem die Kiindigung ausgesprochen wird.

Die Kiindigungsfrist ist der Zeitraum zwischen Kiindigung (mtndlich ausgesprochen oder schriftlich
zugestellt) und dem Kundigungstermin.

» Kiindigung durch die Arbeitgeberin/den Arbeitgeber:
Bei Angestellten: Das Angestelltengesetz regelt Mindestkiindigungsfristen und Kiindigungs-
termine. Flr geringfligig Beschaftigte, die weniger als 1/5 der Arbeitszeit einer Vollbeschaftigten/
eines Vollbeschaftigten arbeiten, gelten die Bestimmungen des ABGB.
Bei Arbeiter/innen: Die Kiindigungsfrist betragt nach dem ABGB 2 Wochen. Meistens sind
durch Kollektivvertrage, Betriebsvereinbarungen, Arbeitsvertrage etc. langere, fallweise
allerdings auch kurzere Kundigungsfristen vereinbart.

» Kiindigung durch die Arbeitnehmerin/den Arbeithehmer:
Bei Angestellten: betragt die Kiindigungsfrist einen Monat oder wie vereinbart (im
Arbeitsvertrag, in der Betriebsvereinbarung, im Kollektivvertrag).
Bei Arbeiter/innen: betragt die Kiindigungsfrist 2 Wochen (ABGB) oder wie vereinbart (im
Arbeitsvertrag, in der Betriebsvereinbarung, im Kollektivvertrag).
Bei geringfiigig Beschéftigten: betragt die Kliindigungsfrist 2 Wochen (ABGB), wenn nicht
anders vereinbart.

Wenn Sie geklindigt werden, kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Kiindigung
anfechten. Wichtig ist, dass Sie sofort nach schriftlichem oder miindlichem Ausspruch der Kiindigung
Kontakt mit dem Betriebsrat, mit der Arbeiterkammer oder mit lhrer Gewerkschaft aufnehmen.

Achtung: Fur die Anfechtung einer Kiindigung gibt es Fristen!

Weitere Informationen:

http://www.arbeiterkammer.at/ (Beendigung des Arbeitsverhaltnisses)
https://media.arbeiterkammer.at/ (Broschire: Arbeitsrecht griffbereit)
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5.3.2 Freier Dienstvertrag

Folgende Merkmale kennzeichnen einen freien Dienstvertrag:

» keine oder geringe persdnliche Abhangigkeit

» freie Dienstnehmer/innen kdnnen sich bei der Arbeit vertreten lassen

» freie Dienstnehmer/innen kénnen eigene Arbeitsmittel verwenden

» freie Dienstnehmer/innen sind nicht in die Organisation des Betriebs eingegliedert
» freie Dienstnehmer/innen werden normalerweise nach Stunden bezahlt

Im Unterschied zum Werkvertrag ist keine Erfolgsgarantie fir ein bestimmtes Werk zu erbringen.
Freie Dienstnehmer/innen, deren monatliches Entgelt die Geringfiigigkeitsgrenze (2017:
425,70 Euro) Ubersteigt, missen von der Arbeitgeberin/vom Arbeitgeber bei der zustandigen
Gebietskrankenkasse angemeldet werden und sind somit krankenversichert. Ab dem 4. Tag der
Arbeitsunfahigkeit kann Krankengeld (siehe Kapitel 8.1.6) bezogen werden. Sie sind auflerdem
unfall-, arbeitslosen- und pensionsversichert (siehe Kapitel 8.). Auch freie Diensthehmer/innen haben
einen Anspruch auf einen Dienstzettel.

Achtung: Freie Dienstnehmer/innen haben nur einen eingeschrankten arbeitsrechtlichen Schutz!
Ohne Vereinbarung zwischen Auftraggeber/in und freier Dienstnehmerin/freiem Dienstnehmer
besteht kein Anspruch auf Sonderzahlungen, Urlaub, Dienstfreistellung und Kundigungsschutz.
Hinsichtlich der Kiindigungsfristen kommt allerdings das ABGB zur Anwendung.

Sie erhalten bei Erfullung der Voraussetzungen eine Abfertigung und unterliegen dem Betrieblichen
Mitarbeiter- und Selbstandigenvorsorgegesetz (BMSVG).

Geringfiigig Beschaftigte (monatliches Einkommen bis 425,70 Euro fur das Jahr 2017)
mussen von den Auftraggeber/innen unfallversichert werden. Es ist eine freiwillige Kranken-
und Pensionsversicherung maoglich, die von den geringfugig Beschaftigten bei der zustandigen
Gebietskrankenkasse eingereicht werden muss.

Freie Dienstnehmer/innen miissen Einkommensteuer leisten, wenn ihr Jahreseinkommen einen
bestimmten Betrag Ubersteigt. Sie werden als Unternehmer/innen eingestuft und missen beim
Finanzamt eine Steuernummer beantragen (siehe Kapitel 7.).

Weitere Informationen:

http://www.arbeiterkammer.at/ (Freier Dienstvertrag)
http://www.arbeiterkammer.at/ (Broschure: Freier Dienstvertrag)
https://www.usp.gv.at/ (Freie Dienstnehmer/innen)

5.3.3 Werkvertrag und Neue Selbststandige

Ein Werkvertrag liegt laut dem ABGB dann vor, wenn jemand die Herstellung eines Werks gegen
Entgelt Gbernimmt. Im Gegensatz zu Arbeits- bzw. freiem Dienstvertrag ist beim Werkvertrag das
Ergebnis der Dienstleistung entscheidend. Geschuldet wird das Werk (die konkrete Leistung) oder
ein bestimmter Erfolg.

Merkmale von Werkvertragen:

» personliche und wirtschaftliche Unabhangigkeit von der Werkbestellerin/dem Werkbesteller
» die Tatigkeit muss nicht personlich ausgelbt werden (Vertretungsrecht durch Dritte)

» die Werkunternehmerin/der Werkunternehmer verwendet eigene Arbeitsmittel

» sie/er ist nicht in die Organisation der Werkbestellerin/des Werkbestellers eingebunden

Der Werkvertrag ist mit der Erbringung des Werks erflillt. Die Fertigstellung des vereinbarten Werks
oder der Eintritt des Erfolgs bedeutet die automatische Beendigung des Schuldverhaltnisses.

Es herrscht Versicherungspflicht: Egal wie viel Sie verdienen, Sie mussen sich bei der Sozial-
versicherungsanstalt der Gewerblichen Wirtschaft melden (siehe Kapitel 8.).
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Neue Selbststandige sind Personen, die aufgrund einer betrieblichen Tatigkeit steuerrechtlich
Einklnfte aus selbststandiger Arbeit erzielen.

Die rechtliche Stellung der Neuen Selbststandigen ist im Sozialversicherungsrecht geregelt.
Neue Selbststandige sind jene Personen, die aufgrund ihrer Erwerbstatigkeit nicht schon nach
anderer Zugehorigkeit (z.B. Arbeitnehmer/in, freie Dienstnehmerin/freier Dienstnehmer oder
Gewerbetreibende/r) vom Anwendungsbereich eines Sozialversicherungsgesetzes erfasst sind. Unter
die Rubrik Neue Selbststandige fallen alle gewerblichen Tatigkeiten, fir die kein Gewerbeschein
notwendig ist und die auch nicht unter Tatigkeiten fur freie Dienstnehmer/innen fallen. Neue
Selbststandige sind z.B. Ubersetzer/innen, Psychotherapeut/innen, Coaches.

Die Pflichtversicherung der Neuen Selbststdndigen umfasst die Pensions-, Kranken- und
Unfallversicherung sowie die Selbststandigenvorsorge. Bei der Selbststadndigenvorsorge zahlen
Sie regelmalig Beitrage ein, die lhnen bei Beendigung der selbststandigen Tatigkeit zur Verfligung
gestellt werden. Im Bereich der Arbeitslosenversicherung gelten spezielle Regelungen.

Es missen Versicherungsbeitrage bezahlt werden, wenn:

» lhr jahrliches Bruttoeinkommen aus einer oder mehreren Tatigkeiten, die Neuen Selbststandigen
zuzuordnen sind, den Betrag von 5.108,40 Euro (2017) Ubersteigt,

» |hr jahrliches Bruttoeinkommen aus einer unselbststandigen Erwerbstatigkeit und einer Tatigkeit,
die Neuen Selbststandigen zuzuordnen sind, den Betrag von 5.108,40 Euro (2017) Ubersteigt.

Die Versicherungsgrenzen gelten nicht, wenn zusatzlich eine selbststandige Erwerbstatigkeit ausgelbt
wird, mit der man bei der Sozialversicherungsanstalt der Gewerblichen Wirtschaft pflichtversichert ist
(z.B. als Gewerbetreibende/r). In diesem Fall muss die Tatigkeit bei der Sozialversicherungsanstalt
der Gewerblichen Wirtschaft gemeldet werden.

Neue Selbststandige mit Werkvertragen haben ihre Tatigkeit in jedem Fall selbst bei der Sozial-
versicherung der Gewerblichen Wirtschaft (SVA) zu melden.

Weitere Informationen:

http://www.arbeiterkammer.at/ (Werkvertrag)

http://www.sva.or.at/ (Sozialversicherungsanstalt der Gewerblichen Wirtschaft)
https://www.wko.at/ (Neue Selbststandige)

https://www.usp.gv.at/ (Neue Selbststandige)

https://www.help.gv.at/ (Selbststandigenvorsorge)

5.3.4 Selbststandige Erwerbstatigkeit mit Gewerbeschein

Selbststandig Erwerbstatige sind Menschen, die ihr eigenes Unternehmen griinden oder ein eigenes
Geschaft eroffnen. Fir viele dieser Tatigkeiten bendtigt man einen Gewerbeschein.

Bei der gewerblichen Erwerbstatigkeit wird zwischen freien Gewerben (z.B. Handelsgewerbe) und
reglementierten Gewerben (z.B. Handwerk und Gastgewerbe) unterschieden. Beide Gewerbearten
setzen eine Gewerbeberechtigung voraus, bei den reglementierten

Gewerben ist zusatzlich ein Befahigungsnachweis notwendig.

https://www.usp.gv.at/ (Befahigungsnachweis)

https://www.bmwfw.gv.at/ (Liste der reglementierten Gewerbe)
https://www.usp.gv.at/ (Informationen zum Thema Gewerbe)
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Selbststandig Erwerbstatige missen sich selbst bei der Sozialversicherung (Sozialversicherungs-
anstalt fir Gewerbliche Wirtschaft) anmelden und |hre Einklnfte beim Finanzamt versteuern.

Die Pflichtversicherung der selbststandig Erwerbstatigen umfasst die Pensions-, Kranken- und
Unfallversicherung sowie die Selbststandigenvorsorge. Im Bereich der Arbeitslosenversicherung
gelten spezielle Regelungen.

http://www.svagw.at/ (Sozialversicherungsanstalt der Gewerblichen Wirtschaft)
https://www.svagw.at/ (Informationen zur Sozialversicherung fiir Selbststandige

in mehreren Sprachen)

https://www.bmf.gv.at/steuern/ (Ich mache mich selbststandig — Informationen des
Finanzministeriums)

https://www.help.gv.at/ (Selbststandigenvorsorge)

Wenn Sie ein Geschaft erdffnen oder ein Unternehmen griinden wollen, missen Sie zahlreiche
gesetzliche Regelungen berilicksichtigen und Auflagen erfillen.

Informationen zur Griindung von Unternehmen finden Sie unter:

https://www.usp.gv.at/ (Unternehmensservice Portal — Uberlegungen der
Unternehmensgriindung)

https://www.help.gv.at/ (Unternehmensgriindung — auch in englischer Sprache)
https://www.help.gv.at/ (Beratungsstellen)

https://www.gruenderservice.at/ (Beratungsstellen in den Bundeslandern)
https://www.help.gv.at/ (Selbststandigkeit)

Wenn Sie Mitarbeiter/innen beschaftigen wollen, miissen Sie ebenfalls einige gesetzliche Regelungen
befolgen:

https://www.usp.gv.at/ (Mitarbeiter/innen)

Allgemeine Informationen zu Arbeitsbedingungen:

http://www.arbeiterkammer.at/
http://www.oegb.at/
http://www.sozialversicherung.at/

https://www.usp.gv.at/ (Arten von Beschaftigung)

Adressen fiir freie Dienstnehmer/innen und Arbeitnehmer/innen:

AK Burgenland

Wiener Stralle 7

7000 Eisenstadt

Tel. 02682 740-0
akbgld@akbgld.at
http://bgld.arbeiterkammer.at/

AK Niederosterreich
AK-Platz 1

3100 St. Polten

Tel. 05 7171-0
mailbox@aknoe.at
http://noe.arbeiterkammer.at/

AK Salzburg
Markus-Sittikus-StralRe 10
5020 Salzburg

Tel. 0662 8687-0
kontakt@ak-salzburg.at
https://sbg.arbeiterkammer.at/
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AK Karnten

Bahnhofsplatz 3

9021 Klagenfurt am Worthersee
Tel. 050 477-0
arbeiterkammer@akktn.at
http://kaernten.arbeiterkammer.at/

AK Oberosterreich
VolksgartenstralRe 40

4020 Linz

050 6906-0

info@akooe.at
http://ooe.arbeiterkammer.at/

AK Steiermark

Hans-Resel-Gasse 8—14

A-8020 Graz

Tel. +43 5 7799-0

Internet: http:/stmk.arbeiterkammer.at/
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Adressen fiir freie Dienstnehmer/innen und Arbeitnehmer/innen:

AK-Tirol

Maximilianstralle 7

6010 Innsbruck

Tel. 0800 22 55 22
innsbruck@ak-tirol.com
http://tirol.arbeiterkammer.at/

AK Wien

Prinz-Eugen-Stralle 20-22
1040 Wien

Tel. 01 501 65-0
akmailbox@akwien.at
http://wien.arbeiterkammer.at/

OGB Burgenland
Wiener Stralle 7
7000 Eisenstadt

Tel. 02682 770-0
burgenland@oegb.at
http://www.oegb.at/

OGB Niederdsterreich
AK-Platz 1

3100 St. Polten

Tel. 02742 26655-0
niederoesterreich@oegb.at
http://www.oegb.at/

OGB Salzburg
Markus-Sittikus-Straflde 10
5020 Salzburg

Tel. 0662 88 16 46
salzburg@oegb.at
http://www.oegb.at/

OGB Tirol

Sudtiroler Platz 14-16
6020 Innsbruck

Tel. 0512 59 777
tirol@oegb.at
http://www.oegb.at/

OGB Wien
Johann-Bohm-Platz 1
1020 Wien

Tel. 01 53 444-39
oegb@oegb.at
http://www.oegb.at/
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AK Vorarlberg

Widnau 24

6800 Feldkirch

Tel. 050 258-5000
kontakt@ak-vorarlberg.at
http://vbg.arbeiterkammer.at/

Arbeiterkammer Osterreich
Prinz-Eugen-Stralie 20-22
1040 Wien

Tel. 01 501 65-0
akmailbox@akwien.at
http://www.arbeiterkammer.at/

OGB Kirnten

Bahnhofstralle 44

9020 Klagenfurt am Wérthersee
Tel. 0463 5870-0
kaernten@oegb.at
http://www.oegb.at/

OGB Oberésterreich
Weingartshofstralie 2
4020 Linz

Tel. 0732 66 53 91-0
oberoesterreich@oegb.at
http://www.oegb.at/

OGB Steiermark
Karl-Morre-Strale 32
8020 Graz

Tel. 0316 70 71-0
steiermark@oegb.at
http://www.oegb.at/

OGB Vorarlberg
Steingasse 2

6800 Feldkirch

Tel. 05522 35 53-0
vorarlberg@oegb.at
http://www.oegb.at/

Pensionsversicherungsanstalt
Friedrich-Hillegeist-StralRe 1

1021 Wien

Tel. 050 303
pva@pensionsversicherung.at
http://www.pensionsversicherung.at/
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Adressen fiir selbststiandige Unternehmensgriindung:

Griinderservice Burgenland
Robert-Graf-Platz 1

7000 Eisenstadt

Tel. 05 90 907-2000
https://www.gruenderservice.at/

Griinderservice Niederosterreich

Landsbergerstralle 1

3100 St. Polten

Tel. 02742 851-17701
https://www.gruenderservice.at/

Grunderservice Salzburg
Julius-Raab-Platz 1

5027 Salzburg

Tel. 0662 88 88-541

gs@wks.at
https://www.gruenderservice.at/

Griinderservice Tirol
Wilhelm-Greil-StralRe 7

6020 Innsbruck

Tel. 05 90 905-2222
gruenderservice@wktirol.at
https://www.gruenderservice.at/

Griinderservice Wien
Stubenring 8-10

1010 Wien

Tel. 01 514 50-1050
https://www.gruenderservice.at/

Griinderservice Karnten
Europaplatz 1

9021 Klagenfurt am Woérthersee
Tel. 05 90 904-744
gruenderservice@wkk.or.at
https://www.gruenderservice.at/

Griinderservice Oberosterreich
Hessenplatz 3

4020 Linz

Tel. 05 90 909
sc.gruender@wkooe.at
https://www.gruenderservice.at/

Grunderservice Steiermark
Korblergasse 111-113

8010 Graz

Tel. 0316 601-600
gs@wkstmk.at
https://www.gruenderservice.at/

Griinderservice Vorarlberg
Wichnergasse 9

6800 Feldkirch

Tel. 05522 305-1144
gruenderservice@wkv.at
https://www.gruenderservice.at/

Hauptstelle Sozialversicherungsanstalt

der Gewerblichen Wirtschaft
Wiedner Hauptstralle 84—86
1051 Wien

Tel. 05 08 08-0
https://www.svagw.at/

Landesstellen: https://www.svagw.at/

5.4 Familienhospizkarenz und Pflegekarenz

Bei der Familienhospizkarenz haben Arbeitnehmer/innen die Mdglichkeit, sterbende Angehérige und
Lebensgefahrt/innen sowie schwer erkrankte Kinder Uber einen bestimmten Zeitraum zu begleiten
und sich fur diese Zeit karenzieren zu lassen, die Arbeitszeit zu reduzieren (Familienhospizteilzeit)
oder die Lage der Arbeitszeit zu andern.

Personen, die Familienhospizkarenz in Anspruch nehmen, haben einen Rechtsanspruch auf
Pflegekarenzgeld.

Arbeitnehmer/innen haben die Madoglichkeit, mit ihrer Arbeitgeberin/ihrem Arbeitgeber eine
Pflegekarenz fiir die Pflege von Angehdorigen flir eine Dauer von einem bis 3 Monaten zu vereinbaren.
Far die Unterbrechung im Job ist ein Pflegekarenzgeld analog zum Arbeitslosengeld vorgesehen.
Die Pflegekarenz wird ab Pflegestufe 3 oder ab Pflegestufe 1 bei minderjahrigen Kindern oder bei
Demenz von Angehérigen gewahrt. Eine Angehdrige/ein Angehériger kann die Pflegekarenz einmal
antreten, wenn sich der Zustand der zu pflegenden Person verschlechtert auch ein weiteres Mal.
Wahrend dieser Zeit bleiben die Krankenversicherung und die Pensionsversicherung aufrecht.
Die Arbeitgeberin/der Arbeitgeber muss der Vereinbarung zustimmen, derzeit gibt es noch keinen
Rechtsanspruch auf Pflegekarenz oder Pflegeteilzeit.
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Pflegeteilzeit ermdglicht die Arbeitszeit bei Pflegebedarf eines Angehdérigen/einer Angehdrigen zu
reduzieren.

Weitere Informationen:

https://www.usp.gv.at/ (Familienhospizkarenz/Familienhospizteilzeit)
http://www.arbeiterkammer.at/ (Familienhospizkarenz)

https://www.help.gv.at/ (Pflegekarenz und Pflegeteilzeit)
https://broschuerenservice.sozialministerium.at/ (Broschure: Uberblick zu Pflegekarenz/
Pflegeteilzeit und Familienhospizkarenz/Familienhospizteilzeit)

5.5 lllegale Beschaftigung

lllegale Beschiftigung wird in Osterreich auch ,Schwarzarbeit* oder ,Pfusch genannt. Damit ist
eine Beschaftigung gemeint, bei der Sie nicht durch Gesetze (z.B. Gesetze im Bereich Arbeitsrecht,
Sozialversicherungsrecht, Arbeitnehmer/innenschutz) geschitzt sind. Da ,Schwarzarbeit® ein sehr
diskriminierender Begriff ist, setzt sich zunehmend auch der Begriff ,undokumentierte” Arbeit durch.

Bei einer legalen Beschaftigung als Arbeitnehmer/in

» muss Sie die Arbeitgeberin/der Arbeitgeber u.a. bei der zustandigen Krankenkasse anmelden
und Sozialversicherungsbeitrage bezahlen. Damit sind Sie kranken-, pensions-, unfall- und
arbeitslosenversichert und konnen z.B. im Krankheitsfall kostenlos behandelt werden, im
Fall von Arbeitslosigkeit Leistungen aus der Arbeitslosenversicherung (z.B. Arbeitslosengeld)
beziehen. Die Arbeitgeberin/der Arbeitgeber muss lhnen einen schriftlichen Arbeitsvertrag, der
alle Pflichtpunkte des Dienstzettels enthalt, oder einen Dienstzettel ausstellen (Kapitel 5.3.1) und
Ihnen eine Kopie von der Anmeldung zur Sozialversicherung tbergeben — und zwar gleich am
ersten Arbeitstag! Darauf finden Sie Angaben zum vereinbarten Stundenausmalf} und der Hohe
von Lohn/Gehalt. Aullerdem kénnen Sie jederzeit von lhrer Krankenkasse einen kostenlosen
Versicherungsdatenauszug anfordern;

» gelten fur Sie alle gesetzlichen Schutzbestimmungen (z.B. Arbeitszeitgesetz, Urlaubsgesetz,
Kdndigungsfristen, Arbeitnehmer/innenschutz etc.);

» gelten fur Sie die kollektivvertraglichen Bestimmungen (siehe Kapitel 5.2.1) etc.

Wenn Sie illegal beschaftigt sind, gelten fur Sie kein Versicherungsschutz, keine Arbeitszeitregelung,
keine Mindestlohnregelungen, kein Kollektivvertrag etc. Wenn Sie nicht versichert sind und einen
Arbeitsunfall haben, miissen Sie im schlimmsten Fall die Kosten flir den Krankenhausaufenthalt
selbst bezahlen und erhalten mitunter gar keine Entlohnung fir Ihre Arbeitsleistung.

Wenn Sieden Verdachthaben, dass Sie illegal beschaftigt sind, wenden Sie sich an die Arbeiterkammer
in lhrer Nahe, an die Gewerkschaft oder an den Verband zur gewerkschaftlichen Unterstitzung
undokumentiert Arbeitender (UNDOK).

http://Jundok.at/ (UNDOK — Beratung in mehreren Sprachen, u.a. auch Farsi)
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6. ANERKENNUNG VON AUSLANDISCHEN BILDUNGSABSCHLUSSEN
6.1 Allgemeine Informationen

In Osterreich ist ein neues Anerkennungs- und Bewertungsgesetz (AuBG) zur vereinfachten
Anerkennung auslandischer Qualifikationen von Migrant/innen und Flichtlingen in Kraft getreten.
Zentrale Punkte des neuen Gesetzes sind die schnellere Anerkennung mitgebrachter
Qualifikationen, der Ausbau von Informationsstellen sowie flexiblere Verfahren, die insbesondere fir
Flichtlinge notwendig sind, die Uber keinen formalen Nachweis ihrer Qualifikationen und beruflichen
Erfahrungen verfligen.

Wesentliche Inhalte des Anerkennungs- und Bewertungsgesetzes:

» Entwicklung eines Anerkennungsportals als Informations- und Orientierungshilfe mit konkreten
Informationen zu zustandigen Behorden, notwendigen Unterlagen, Kosten etc.

» osterreichweites Beratungsangebot durch die Errichtung von neuen bzw. den Ausbau von
bestehenden Beratungsstellen

» Recht auf Bewertung von ausliandischen Bildungsabschliissen und Berufsqualifikationen

» Anerkennung innerhalb von 4 Monaten nach Bestatigung der Einreichung der vollstadndigen
Unterlagen

» besondere Verfahren zur Feststellung der Qualifikationen von Asylberechtigten und
subsidiar Schutzberechtigten, wenn Unterlagen und Dokumente nicht vorgelegt werden
kénnen, z.B. durch praktische oder theoretische Prifungen, Stichprobentests, Fachgesprache,
Ersatzbestatigungen, Arbeitsproben

» Anerkennungsbescheide und Bewertungsgutachten werden vom Arbeitsmarktservice
Osterreich (AMS) anerkannt und helfen dabei einen Arbeitsplatz zu finden, der den
mitgebrachten Qualifikationen und beruflichen Erfahrungen entspricht.

Weitere Informationen:

https://www.bmeia.gv.at/ (erste Informationen zum Anerkennungs- und Bewertungsgesetz)
http://www.anlaufstelle-anerkennung.at/ (erste Informationen zum Anerkennungs-

und Bewertungsgesetz)

http://www.berufsanerkennung.at/ (Anerkennungs- und Bewertungsgesetz)
http://www.integrationsfonds.at/ (Informationen zum Integrationsgesetz in mehreren Sprachen)

Hinweis: Auf dem Online-Portal http://www.berufsanerkennung.at/ finden Sie derzeit gultige zentrale
Informationen Uber die Abwicklung des Anerkennungsverfahrens (derzeit in 6 Sprachen); Sie kommen
in nur 6 Schritten zur richtige Anlaufstelle fur ihr Anliegen.

Das Anerkennungshandbuch ,,Anerkennungs-ABC* bietet Informationen zu 1.800 verschiedenen
Berufen, ist kostenlos in Bosnisch/Kroatisch/Serbisch, Deutsch, Englisch und Turkisch (online auf
Deutsch und Englisch) erhaltlich und liegt an vielen Beratungsstellen auf. Im Anerkennungs-ABC
sind Berufe/Berufsgruppen alphabetisch gereiht. Sie suchen lhren Beruf und sehen, welche Stelle
fur die Anerkennung zustandig ist. An dieser Stelle kdnnen Sie dann weitere Informationen einholen
oder Sie wenden sich direkt an die Anlaufstelle in lhrem Bundesland:
http://www.anlaufstelle-anerkennung.at/anlaufstellen/ (siehe Kapitel 6.2).

Derzeit konnen sich Asylberechtigte, subsididar Schutzberechtigte und Asylwerber/innen, die in
ihren Herkunftslandern studiert haben und aufgrund ihrer Flucht Uber keine Zeugnisse, Zertifikate
und Diplome verfliigen, an das Projekt MORE http://uniko.ac.at/projekte/ wenden. Uber das Projekt
haben Sie die Moglichkeit an speziellen fur die Zielgruppe zugeschnittenen Kursen, Vorlesungen und
Veranstaltungen an bestimmten Universitaten teilzunehmen.
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Wenn Sie Student/in sind oder studieren wollen, bedeutet der Status als MORE-Studierendel/r:

» Zulassung als auferordentliche Studierende/aul3erordentlicher Studierender

» ein unburokratisches Verfahren zur Feststellung der Qualifikation fiir die jeweilige
Lehrveranstaltung

» Erlass des Studienbeitrags oder kostenlose Kursteilnahme
» Zugang zur Bibliothek

» Lehrveranstaltungen kénnen mit einer Prifung abgeschlossen werden, scheinen auf einem
Zeugnis (transcript of records) auf und dienen als Studienerfolgsnachweis

» Unterstutzung und Begleitung im Uni-Alltag durch Buddies (erfahrene Student/innen oder
Absolvent/innen)

Nach Maéglichkeit erhalten Sie Unterstiitzung flr Fahrkosten und Lehrmaterial.

http://uniko.ac.at/ (Angebote an Universitaten fur Flichtlinge — Informationsblatt in
arabischer und englischer Sprache)

Wenn Sie eine akademische Ausbildung haben:

MORE-Perspectives bringt geflichtete Wissenschaftler/innen und Kinstler/innen mit den
Angehdrigen der 6sterreichischen Universitaten in Kontakt. Gemeinsam werden passende Formate
entwickelt, um die Wissens- und Arbeitsgebiete der Gefllichteten darzustellen. Auf diese Weise
kommen Sie in Kontakt mit anderen Akademiker/innen und es 6ffnen sich neue Perspektiven fiir alle
Beteiligten.

MORE-Perspectives ist fiir Sie interessant, wenn:

» Sie nach Osterreich gefliichtet sind, Asylwerber/in oder asylberechtigt sind oder subsidiaren
Schutz geniellen.

P> Sie eine akademische Ausbildung absolviert haben bzw. als Wissenschaftler/in, als Forscher/in,
als Kinstler/in gearbeitet haben.

» Sie Kontakt zu Kolleg/innen in lhrem Fach an einer Universitat suchen.

P Sie sich vorstellen kénnen, Ihr Wissen in Form von Workshops, Seminaren, Vortragen usw. zu
teilen.

http://uniko.ac.at/projekte/more/perspectives/ (Informationen zu MORE-Perspectives)
6.2 Beratungsstellen fiir Personen mit im Ausland erworbenen Qualifikationen

Sogenannte Anlaufstellen (AST) in Graz, Innsbruck, Linz und Wien bieten Beratung zur Anerkennung
und Bewertung von im Ausland erworbenen Qualifikationen an. In den tbrigen Bundeslandern finden
wochentliche Sprechtage statt.

Ziele:

Berater/innen bieten lhnen kostenlose, mehrsprachige Informationen an und begleiten Sie durch den
gesamten Anerkennungs- bzw. Bewertungsprozess, damit eine Ihren Qualifikationen entsprechende
Integration in den Arbeitsmarkt erleichtert wird.

Zielgruppe:

Die AST berat Sie, wenn Sie ihre formalen Qualifikationen im Ausland erworben haben uqd Fragen
zur Anerkennung bzw. beruflichen Verwertung lhrer Kompetenzen stellen. Sie missen in Osterreich
wohnen und einen Meldezettel haben.
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Aufgabenbereiche der Anlaufstellen:

» mehrsprachige, kostenlose Anerkennungsberatung

» Abklarung, ob eine formale Anerkennung notwendig bzw. moglich ist

» einholen beglaubigter Ubersetzungen von Diplomen, Zeugnissen und anderen Unterlagen
» Weiterleitung von Diplomen/Zeugnissen an eine Bewertungsstelle

» bei Bedarf Begleitung im gesamten Anerkennungsverfahren

» Information Uber weiterfihrende Bildungs- und Beratungsmdglichkeiten

http://www.anlaufstelle-anerkennung.at/anlaufstellen/ (AST in den Bundeslandern)

Adressen:
Anlaufstelle Wien (AST Wien)

Nordbahnstralle 36/Stiege 1/3. Stock
1020 Wien Tel. 01 58 58 019
ast.wien@migrant.at

Anlaufstelle Niederdsterreich und Nordburgenland AST NO

Beratungszentrum fiir Migranten und Migrantinnen
Nordbahnstrale 36/Stiege 2/2. Stock

1020 Wien

ast.noe@migrant.at

Sprechstunden St. Pélten (AMS St. Polten)

Mo und Mi 9.00-15.00 Uhr

Daniel Gran Stral’e 10/Erdgeschof3/Zimmer E 0017
3100 St. Polten

ast.noe@migrant.at

Sprechstunden Wiener Neustadt (AMS Wiener Neustadt)
Mi nach Voranmeldung

Neunkirchner Stral3e 36

2700 Wiener Neustadt

ast.noe@migrant.at

Anlaufstelle Oberdsterreich und Salzburg (AST OO — AST Salzburg)

migrare — Zentrum fiir Migrant/innen 00

Humboldtstrae 49/1. Stock

4020 Linz

ast.oberoesterreich@migration.at

Sprechstunden Salzburg (AMS Salzburg) Tel. 0732 93 16 03-0
Mo und Mi 9.00-15.30 Uhr

AuerspergstralRe 67/1. Stock/Zimmer 1.133

5020 Salzburg

ast.salzburg@migration.at

Tel. 01 99 72 851

Anlaufstelle Steiermark, Karnten und Siidburgenland (AST Steiermark — AST Karnten)

ZEBRA - Interkulturelles Beratungs- und Therapiezentrum
Granatengasse 4/3. Stock

8020 Graz

ast.steiermark@zebra.or.at

Sprechstunden Klagenfurt am Worthersee

(AMS Landesgeschaftsstelle)

Do 10.30-15.30 Uhr

Rudolfsbahngurtel 40/2. Stock/Zimmer 153

9021 Klagenfurt am Woérthersee

ast.kaernten@zebra.or.at

Tel. 0316 83 56 30
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Adressen:
Anlaufstelle Tirol und Vorarlberg (AST Tirol — AST Vorarlberg)

ZeMiT - Zentrum fiir Migrantinnen und Migranten in Tirol

Andreas-Hofer-Strale 46/1. Stock

6020 Innsbruck Tel. 0512 57 71 70
ast.tirol@zemit.at

Sprechstunden Feldkirch (AMS Feldkirch)

Mo 9.00-15.30 Uhr, Do nach Voranmeldung

Reichsstrale 151/Zimmer 1022 Tel. 0660 43 69 654
6800 Feldkirch

ast.vorarlberg@zemit.at

6.3 Anerkennung von akademischen Abschliissen und
Bewertung eines akademischen Diploms

Far Fragen zur Anerkennung auslandischer Studienabschlisse, Bewertung von auslandischen
Hochschulqualifikationen, Empfehlungen zur allgemeinen Universitatsreife und Bestatigungen zur
FUhrung akademischer Grade wenden Sie sich bitte an ENIC NARIC Austria bzw. an das Burgerservice
des Bundesministeriums fir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft.

Biirgerservice: Anerkennung Hochschulqualifikationen 0800 312500 (aus dem Inland auch in
englischer Sprache)

http://wissenschaft.omwfw.gv.at/ (ENIC NARIC Austria)
http://www.nostrifizierung.at/ (Anerkennung eines auslandischen Bildungsabschlusses
durch die Universitat)

Fragen zur Bewertung von Ausbildungen fiir die Berufsausiibung kénnen elektronisch unter
https://www.aais.at/ (auch in englischer Sprache) eingebracht werden. Die akademische Bewertung
auslandischer Diplome kann beispielsweise bei der Arbeitsuche, bei der Bewerbung und Vorsprache
beim Arbeitsmarktservice (AMS) sehr hilfreich und unterstitzend sein.

6.4 Gleichhaltung von Berufsausbildungen (Lehrabschliissen)

Durch Schule und/oder Arbeit erworbene berufliche Qualifikationen im Sinne des Gsterreichischen
Berufsausbildungsgesetzes (BAG) kdnnen mit einem &sterreichischen Lehrabschluss gleichgehalten
werden. Der entsprechende Antrag muss beim Bundesministerium fiir Wissenschaft, Forschung
und Wirtschaft (BMWFW) gestellt werden.

Der Antrag auf Gleichhaltung kann — sofern er nicht abgewiesen wird — zu folgenden Ergebnissen
fuhren:

» zur vollen Gleichhaltung (die berufliche Ausbildung aus dem Ausland ist gleich viel Wert wie eine
Osterreichische berufliche Ausbildung)

» Zulassung zum praktischen Teil der Lehrabschlussprifung (Sie mussen lhre beruflichen
Kenntnisse und Fertigkeiten in einer praktischen Prifung nachweisen)

» Zulassung zur auRerordentlichen vollen Lehrabschlussprifung (Sie mussen |hre beruflichen
Kenntnisse und Fertigkeiten in Theorie und Praxis nachweisen)

Hinweis: Fragen Sie lhre AMS-Beraterin/Ihren AMS-Berater nach unterstitzenden Malinahmen, um
Ihre beruflichen Qualifikationen, die Sie aus dem Ausland mitgebracht haben, anerkennen zu lassen.

Weitere Informationen:

http://www.bmwfw.gv.at/ (Gleichhaltung einer auslandischen Lehrabschlussprifung)
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6.5 Schulische Abschliisse — Nostrifikation und Bewertung

Die Nostrifikation auslandischer Zeugnisse beruht auf einem Vergleich des im Ausland erfolgten
Schulbesuchs und der abgelegten Prifungen mit den aktuellen dsterreichischen Lehrplanen (zeitliche
und ortliche Unterschiedlichkeit!). Falls einzelne Unterrichtsgegenstéande oder Lehrstoffgebiete nicht
ausreichend nachgewiesen werden kdnnen, mussen entsprechende Zusatzpriufungen abgelegt
werden. Zustandig fur die Nostrifikation eines auslandischen Zeugnisses ist ausschliel3lich das
Bundesministerium fiir Bildung (BMB) in Wien, aufgeteilt auf verschiedene Sektionen und mehrere
Abteilungen.

Auslandische Zeugnisse kdnnen auch bewertet werden. Die Bewertung soll die Einschatzung des
Werts im Ausland erworbener Schulabschlisse erleichtern sowie eine grundséatzliche Beurteilung
der Vergleichbarkeit mit einem Osterreichischen Schulabschluss ermdglichen.

Die ausgestellte Bewertung unterstiitzt vor allem bei der Arbeitsplatzsuche.

https://www.asbb.at/ (Bewertung der Schulabschliisse)

Die Bewertung ersetzt nicht die Anerkennung von Qualifikationen flr den Zugang zu gesetzlich
geregelten Berufen oder die Nostrifizierung von Zeugnissen.

https://www.bmb.gv.at/ (Ansprechpartner/innen fir schulische Abschlisse)

Wenn lhre Zeugnisse auf der Flucht verlorengegangen sind, wenden Sie sich an das Bundes-
ministerium flr Bildung:

https://www.bmb.gv.at/

Weitere Informationen:

http://www.wegweiser.ac.at/ (Osterreichische Universitaten und Fachhochschulen)
http://wissenschaft.omwfw.gv.at/ (Studieren und Forschen in Osterreich)
http://www.nostrifizierung.at/ (spezielle Links zu Anerkennungsfragen)
http://media.anlaufstelle-anerkennung.at/checkin_flyer.pdf (Check in plus — spezielle
Beratungsstelle flir Menschen mit abgeschlossener mittlerer oder héherer Ausbildung,
die beim AMS Wien gemeldet sind)

6.6. Anerkennung von Berufen
6.6.1 Lehrer/innen

Um nahere Informationen zur Berufszulassung als Lehrer/in zu erhalten, wenden Sie sich fur den
Pflichtschulbereich an die Padagogischen Hochschulen, flr den Bereich allgemeinbildender hdherer
Schulen und berufsbildender hoherer Schulen an die Universitaten bzw. an ENIC NARIC Austria.

http://www.studieren.at/paedagogische-hochschule-oesterreich/ (Padagogische Hochschulen
in Osterreich)

http://wissenschaft.bomwfw.gv.at/ (ENIC NARIC Austria)

http://www.wegweiser.ac.at/ (Osterreichische Universitaten und Fachhochschulen)

Fur weitere Informationen wenden Sie sich an die fiir Ihr Bundesland zustdndige Anlaufstelle
(AST):

http://www.anlaufstelle-anerkennung.at/anlaufstellen/
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6.6.2 Gesundheitsberufe

http://www.bmg.gv.at/ (Anerkennung auslandischer Berufsqualifikationen)

http://bmg.gv.at/ (weitere Informationen zur Anerkennung auslandischer Berufsqualifikationen in
Gesundheitsberufen A-2)

https://www.bmgf.gv.at/ (Gesundheitsberufe in Osterreich 2017)

Fur weitere Informationen wenden Sie sich an die fiir Ihr Bundesland zusténdige Anlaufstelle
(AST):

http://www.anlaufstelle-anerkennung.at/anlaufstellen/

6.6.2.1 Arzt/innen
http://bmg.gv.at/ (weitere Informationen zur Anerkennung auslandischer Berufsqualifikationen
in Gesundheitsberufen A-Z) ) )
http://www.aerztekammer.at/ (Interessensvertretung der Arzt/innen in Osterreich)
https://www.bmgf.gv.at/ (Anerkennung einer auslandischen Berufsqualifikation als Arztin/Arzt)

Fir weitere Informationen wenden Sie sich an die fiir lhr Bundesland zustandige Anlaufstelle
(AST):

http://www.anlaufstelle-anerkennung.at/anlaufstellen/
6.6.3 Rechtsanwalt/innen
http://www.rechtsanwaelte.at/ (Interessensvertretung der Rechtsanwalt/innen in Osterreich)

Fir weitere Informationen wenden Sie sich an die fiir lhr Bundesland zustandige Anlaufstelle
(AST):

http://www.anlaufstelle-anerkennung.at/anlaufstellen/
6.6.4 Architekt/innen — Bauingenieur/innen — Ziviltechniker/innen
http://www.arching.at/baik/ (Bundeskammer der Ziviltechniker/innen)

Fir weitere Informationen wenden Sie sich an die fiir lhr Bundesland zustandige Anlaufstelle
(AST):

http://www.anlaufstelle-anerkennung.at/anlaufstellen/
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http://www.bmg.gv.at/home/Schwerpunkte/Berufe/Anerkennung/
http://bmg.gv.at/home/Schwerpunkte/Berufe/Berufe_A_Z/
https://www.bmgf.gv.at/cms/home/attachments/2/9/2/CH1002/CMS1286285894833/gesundheitsberufe.pdf
http://www.anlaufstelle-anerkennung.at/anlaufstellen/
http://bmg.gv.at/home/Schwerpunkte/Berufe/Berufe_A_Z/
http://www.aerztekammer.at/
https://www.bmgf.gv.at/home/Gesundheit/Berufe/Anerkennung/Anerkennung_einer_auslaendischen_Berufsqualifikation_als_Aerztin_Arzt
http://www.anlaufstelle-anerkennung.at/anlaufstellen/
http://www.rechtsanwaelte.at/
http://www.anlaufstelle-anerkennung.at/anlaufstellen/
http://www.arching.at/baik/
http://www.anlaufstelle-anerkennung.at/anlaufstellen/

7. STEUERN
71 Steuern und Arbeithehmerveranlagung
Jede Person, die in Osterreich lebt, zahlt Steuern.

Vom Steuergeld werden u.a. Stralten und Spitaler gebaut, Pensionen und Sozialleistungen bezahlt,
Schulen und Universitaten errichtet, die Kosten fur Verwaltung, Offentliche Ordnung und Sicherheit
(z.B. Polizei, Gerichte, Feuerwehr) finanziert und Staatsschulden zurlickgezahlt.

Das Statistische Zentralamt veréffentlicht jedes Jahr Informationen, wofiir Osterreich das Steuergeld
ausgegeben hat: http://www.statistik.at/.

Wenn Sie selbststandig oder unselbststandig erwerbstatig sind, bezahlen Sie Einkommenssteuer.
Je nachdem, ob eine Arbeitsstelle in einem Unternehmen angetreten oder einer selbststandigen
Tatigkeit nachgegangen wird, sind unterschiedliche Regelungen zu beachten.

» Steuerpflicht bei Arbeitnehmer/innen:
Arbeitnehmer/innen in Osterreich missen die Einkommensteuer nicht selbst an das Finanzamt
abflhren. Sie wird der Arbeitnehmerin/dem Arbeithehmer in Form der Lohnsteuer von ihrem/
seinem Bruttogehalt abgezogen und von der Arbeitgeberin/dem Arbeitgeber an das Finanzamt
abgeflhrt.
Arbeitnehmer/innen kénnen durch die Einreichung der Arbeithehmerveranlagung
beim Finanzamt zu viel bezahlte Lohnsteuer zuriickerhalten. Eine antragslose
Arbeitnehmerveranlagung erfolgt ab dem Veranlagungsjahr 2016 dann, wenn sich auf
Grundlage der aus den Lohnzetteln bekannten Hohe der nichtselbststandigen Einkunfte flr
die Steuerpflichtige/den Steuerpflichtigen eine Steuergutschrift ergibt. In diesem Fall erhalten
Steuerpflichtige unabhangig von einem Antrag zu viel bezahlte Lohnsteuer riickerstattet. Die
antragslose Veranlagung ist an bestimmte Voraussetzungen gebunden, beispielsweise dirfen
keine weiteren Einkunfte vorhanden sein.

» Steuerpflicht bei selbststindig Erwerbstitigen (Neue Selbststandige, Werkunternehmer/
innen und selbststiandig Erwerbstatige mit Gewerbeschein):
Flr die Bezahlung der Einkommensteuer sind Selbststéandige selbst verantwortlich. Die
Steuerpflicht richtet sich nach dem steuerpflichtigen Jahreseinkommen. Betragt dieses mehr als
11.000 Euro, muissen die Einklinfte versteuert werden
Bei erstmaliger Aufnahme der selbststandigen Tatigkeit ist beim zustandigen Finanzamt eine
Steuernummer zu beantragen.
Im Folgejahr muss erstmals eine Einkommensteuererklarung beim Wohnsitzfinanzamt
eingereicht werden.

» Steuerpflicht fir freie Dienstnehmer/innen:
Die Sozialversicherungsbeitrage von freien Dienstnehmer/innen werden von Arbeitgeber/innen
einbehalten, Steuern missen von freien Dienstnehmer/innen an das Finanzamt bezahlt werden.

Es wird zwischen Bruttogehalt/Bruttolohn und Nettogehalt/Nettolohn unterschieden.

Das Nettogehalt ist das Einkommen, das ubrigbleibt, nachdem u.a. Steuern und
Sozialversicherungsbeitrage abgezogen wurden. Das bedeutet: das Nettogehalt/der Nettolohn
ist der Geldbetrag, der auf Ihr Konto Gberwiesen wird.

http://www.arbeiterkammer.at/ (Steuer & Einkommen)
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http://www.statistik.at/web_de/statistiken/wirtschaft/oeffentliche_finanzen_und_steuern/oeffentliche_finanzen/staatsausgaben_nach_aufgabenbereichen/034704.html
https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/34/Seite.340000.html
https://www.help.gv.at/linkaufloesung/applikation-flow?flow=LO&quelle=HELP&leistung=LA-HP-GL-WFA
https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/227/Seite.2270200.html
http://www.arbeiterkammer.at/beratung/steuerundeinkommen/index.html

Wer bezahlt Steuern?

» Arbeitnehmer/innen, Pensionist/innen ab einem steuerpflichtigen Jahreseinkommen
von mehr als 12.000 Euro. Die Steuern werden von Arbeitgeber/innen oder von der
Pensionsversicherungsanstalt abgefuhrt.

» Neue Selbststéandige, Gewerbetreibende und freie Dienstnehmer/innen ab einem Jahresgewinn
von mehr als 11.000 Euro.

In folgenden Fillen muss ohne Aufforderung durch das Finanzamt eine Steuererkldarung
abgegeben werden:

Ubersteigt Ihr Einkommen aus unselbststandiger Tatigkeit (Sie sind Arbeitnehmer/in) 12.000 Euro, sind
Sie verpflichtet eine Einkommensteuererklarung oder eine Erklarung zur Arbeitnehmerveranlagung
abzugeben, wenn

» Sie neben lohnsteuerpflichtigen Einkinften andere Einkunfte (z.B. aus freien Dienstvertragen/
Werkvertragen oder Vermietungen) von insgesamt mehr als 730 Euro erhalten haben. Es muss
eine Einkommensteuererklarung (Formular E 1, E 1a) abgegeben werden.

Einreichfrist: 30. April des Folgejahrs bzw. bei Online-Veranlagung 30. Juni des Folgejahrs.

» im Kalenderjahr zumindest zeitweise gleichzeitig 2 oder mehrere lohnsteuerpflichtige
Einklnfte bezogen wurden, die beim Lohnsteuerabzug nicht gemeinsam versteuert wurden
(ist z.B. bei Firmenpension und ASVG-Pension der Fall). Es muss eine Erklarung zur
Arbeitnehmerveranlagung (Formular L 1) abgegeben werden.

Einreichfrist: 30. September des Folgejahrs.

» in Ihrem Einkommen keine lohnsteuerpflichtigen Einkunfte enthalten sind und Ihr Einkommen
mehr als 11.000 Euro pro Jahr betragt. Es muss die Einkommensteuererklarung (Formular E 1,
E 1a) abgegeben werden.
Einreichfrist: 30. April des Folgejahrs bzw. bei Online-Veranlagung 30. Juni des Folgejahrs.

» Sie Einkinfte aus nichtselbststandiger Tatigkeit bezogen haben und noch kein Lohnsteuerabzug
erfolgt ist (gilt z.B. bei auslandischen Pensionen).

Einreichfrist: 30. April des Folgejahrs bzw. bei Online-Erklarungen 30. Juni des Folgejahrs.

Wenn Sie als freie Dienstnehmerin/freier Dienstnehmer Einklnfte erzielen und noch keine
Steuernummer haben, melden Sie den Tatigkeitsbeginn innerhalb eines Monats beim zustandigen
Wohnsitzfinanzamt. Steuerrechtlich gelten Sie als freie Dienstnehmerin/freier Dienstnehmer als
selbststandig Erwerbstatige/r. Die Dienstgeberin/der Dienstgeber zieht bei freien Dienstvertragen
daher keine Steuer ab, die Vorschreibung erfolgt im Nachhinein durch das Finanzamt. Sie bekommen
ein entsprechendes Formular (E 1 und E 1a) zugesendet. Auch wenn Sie durch ein geringes
Einkommen nicht steuerpflichtig sind, muss das Formular fir die Einkommensteuererklarung auf
jeden Fall ausgefillt zurlickgeschickt werden.

Einreichfrist: 30. April des Folgejahrs bzw. bei Online-Erklarungen 30. Juni des Folgejahrs.
http://www.arbeiterkammer.at/ (Freie Dienstnehmer/innen)

Um Ilhr personliches Netto-Einkommen zuzuglich Familienbeihilfeanspruch zu berechnen,
verwenden Sie den Brutto-Netto-Rechner sowie den Familienbeihilfe-Rechner der Arbeiterkammer
Wien.

Weitere Informationen:

http://bruttonetto.arbeiterkammer.at/ (Online Brutto-Netto-Rechner)
http://www.arbeiterkammer.at/ (Pendlerpauschale)

https://www.bmf.gv.at/ (Einkommensteuer fir Einklinfte aus einem freien Dienstvertrag
oder Werkvertrag)

http://www.arbeiterkammer.at/ (Steuertipps)

https://www.usp.gv.at/ (Einkommensteuer)
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http://www.arbeiterkammer.at/beratung/steuerundeinkommen/freiedienstnehmerinnen/index.html
http://bruttonetto.arbeiterkammer.at/
http://www.arbeiterkammer.at/interessenvertretung/umweltundverkehr/verkehr/arbeitswegependler/Pendlerpauschale.html
https://www.bmf.gv.at/Steuern/Brgerinformation/ArbeitnehmerPensionisten/Dienstvertragfreier_5181/WelchesteuerlichenP_5764/EinkommensteuerfrEi_5776/_start.htm
http://www.arbeiterkammer.at/beratung/steuerundeinkommen/steuertipps/index.html
https://www.usp.gv.at/Portal.Node/usp/public/content/steuern_und_finanzen/einkommensteuer/Seite.800210.html

https://www.bmf.gv.at/ (Das Steuerbuch 2017)
https://service.bmf.gv.at/service/anwend/behoerden/ (Wohnsitzfinanzamter)
http://www.help.gv.at/ (Arbeithehmerveranlagung)

Steuern, die selbststindig Erwerbstéatige bezahlen, sind beispielsweise:

» Umsatzsteuer:

In der Regel kénnen Sie davon ausgehen, dass die Leistungen, die Sie gegenuber |hren Kund/
innen erbringen, der Umsatzsteuer unterliegen. Der Leistungsbegriff des Umsatzsteuergesetzes
(UStG 1994) erfasst sowohl Warenlieferungen als auch Dienstleistungen. Der Umsatzsteuersatz
liegt zwischen 10% und 20%. Wenn Ihr Jahresumsatz unter 30.000 Euro liegt, sind Sie von der
Bezahlung von Umsatzsteuer befreit.

Korperschaftssteuer:

Sobald Unternehmer/innen als Rechtsform fir ihr Unternehmen eine Gesellschaft mit
beschrankter Haftung (GmbH) oder eine andere juristische Person wie beispielsweise eine
Aktiengesellschaft (AG) wahlen, unterliegen sie der Kérperschaftsteuer. Die Korperschaftssteuer
betragt 25%.

Kommunalsteuer:

Unternehmer/innen fihren an die Gemeinde, in der das Unternehmen angesiedelt ist,
Kommunalsteuer ab. In Wien ist zusatzlich zur Kommunalsteuer eine Dienstgeberabgabe
notwendig.

Spezialfall Mehrwertsteuer (MwSt.):

Wenn Sie ein Produkt einkaufen (z.B. Lebensmittel und Getranke) oder eine Dienstleistung
bezahlen (z.B. die Elektroinstallationstechnikerin schlie3t den Elektroherd an oder Sie gehen
in ein Restaurant essen), bezahlen Sie automatisch Mehrwertsteuer. Die Mehrwertsteuer liegt
zwischen 10% und 20%. Die Héhe der Mehrwertsteuer ist auf jeder Rechnung und auf jedem
Kassenbon (Rechnung im Supermarkt) ausgewiesen.

Weitere Informationen:

https://www.bmf.gv.at/ (Steuern und Abgaben von A-Z)
https://www.usp.gv.at/ (Steuersatze der Umsatzsteuer)
https://www.usp.gv.at/ (Koérperschaftssteuer)

Biurgerservice des Bundesministerium fir Finanzen:
Tel. + 43 50233 765 zum Ortstarif erreichbar.

Bundesministerium fiir Finanzen
Johannesgasse 5

1010 Wien

Tel. 01 514 33-0
https://www.bmf.gv.at/
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https://www.bmf.gv.at/services/publikationen/das-steuerbuch.html
https://service.bmf.gv.at/service/anwend/behoerden/
http://www.help.gv.at/Content.Node/34/Seite.340000.html
https://www.usp.gv.at/Portal.Node/usp/public/content/lexikon/61511.html
https://www.usp.gv.at/Portal.Node/usp/public/content/lexikon/43747.html
https://www.usp.gv.at/Portal.Node/usp/public/content/lexikon/43747.html
https://www.usp.gv.at/Portal.Node/usp/public/content/lexikon/61664.html
https://www.usp.gv.at/Portal.Node/usp/public/content/lexikon/61103.html
https://www.bmf.gv.at/steuern/a-z/steuern-a-z.html
https://www.usp.gv.at/Portal.Node/usp/public/content/steuern_und_finanzen/umsatzsteuer/hoehe/40772.html
https://www.usp.gv.at/Portal.Node/usp/public/content/steuern_und_finanzen/koerperschaftsteuer/40362.html
https://www.bmf.gv.at/

8. SOZIALE SICHERHEIT

Menschen, die in Osterreich leben, sind im Normalfall krankenversichert. Das heil3t, dass Sie
Behandlungen bei Arzt/innen oder im Krankenhaus nicht privat bezahlen miissen, sondern die Kosten
von der Republik Osterreich tiber die Krankenversicherung tibernommen werden. Auch Asylwerber/
innen, die finanzielle Unterstiitzung von der Republik Osterreich (iber die Grundversorgung erhalten,
sind krankenversichert.

Asylberechtigte erhalten ab Zuerkennung des Asylstatus noch 4 Monate Leistungen aus der
Grundversorgung. Sie sind in dieser Zeit krankenversichert.

Asylberechtigte, die nach diesen 4 Monaten noch nicht unselbststandig oder selbststandig
erwerbstatig sind, kdnnen in einigen Bundeslandern Bedarfsorientierte Mindestsicherung (siehe
Kapitel 8.5) beziehen und sind damit ebenfalls krankenversichert.

Subsidiar schutzberechtigte Personen, die nicht unselbststandig oder selbststandig erwerbstatig
sind, kdnnen weiterhin Grundversorgung beziehen und sind daher auch weiterhin krankenversichert.

Der Versicherungsschutz gilt auch fur minderjahrige Kinder.

Wenn Sie zur Arztin/zumArztgehen, zeigen Sie Ihre e-card oder den Krankenversicherungsbeleg fiir
grundversorgte Personen vor und mussen fir die meisten Behandlungen nicht bezahlen. Dasselbe
gilt in Krankenhausern oder bei Zahnarzt/innen etc., die einen Vertrag mit der Sozialversicherung
haben.

Behandlungen bei sogenannten Privatarzt/innen und in privaten Krankenhdusern, die keine
Vertrage mit der Sozialversicherung haben, missen Sie selbst bezahlen.

Wenn Sie in Osterreich arbeiten, also unselbststandig oder selbststandig erwerbstatig sind,
sind Sie auch sozialversichert. Das heifdt Sie sind krankenversichert, unfallversichert,
arbeitslosenversichert und pensionsversichert.

In Osterreich sind Arbeitnehmer/innen und freie Dienstnehmer/innen, deren Einkommen die
Geringfligigkeitsgrenze (425,70 Euro monatlich flr das Jahr 2017) Ubersteigt, demnach in alle Teile
der Sozialversicherung eingebunden.

Achtung: Geringfiigig Beschiftigte sindebensowie Student/innennurin Teile der Sozialversicherung
(Unfallversicherung) eingebunden! Fir geringfiigig Beschéftigte ist eine freiwillige Kranken- und
Pensionsversicherung moglich. Die freiwillige Kranken- und Pensionsversicherung mussen Sie
selbst bezahlen.

Arbeitgeber/innen sind fir die Anmeldung ihrer Mitarbeiter/innen bei der Sozialversicherung
verantwortlich. Mit der Anmeldung zur Sozialversicherung erhalt jede versicherte Person und jede
Angehdrige/jederAngehdrigeeineSozialversicherungsnummerundeinenSozialversicherungsausweis
(e-card).

Die Arbeitgeberin/der Arbeitgeber sorgt daflir, dass Arbeitgeberanteil und Arbeithehmeranteil an die
zustandigen Sozialversicherungen bezahlt werden. Das heildt, nicht nur lhre Chefin/lhr Chef zahlt in
die Sozialversicherung ein, auch Sie Ubernehmen einen Teil der Zahlung an die Sozialversicherung.

Wie viel Sozialversicherung bezahlt werden muss, hangt einerseits von der Hohe |hres Bruttolohns/
Bruttogehalts (= Einkommen) ab, aber auch, ob Sie Arbeiter/in, Angestellte/r oder Lehrling sind.
Per Gesetz wird ein Prozentsatz (= Beitragssatz) festgelegt, der monatlich von Ihrem Einkommen
abgezogen wird.

Hinweis: |hre Arbeitgeberin/lhr Arbeitgeber muss Sie bereits am ersten Arbeitstag bei der

Sozialversicherung melden. Sie erhalten im Normalfall eine Bestatigung von der Arbeitgeberin/vom
Arbeitgeber bzw. der Krankenkasse (siehe Kapitel 5.5).
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Selbststiandig Erwerbstiatige mit Gewerbeschein, Neue Selbststandige und Werkunternehmer/
innen mussen ihre Sozialversicherungsbeitrage selbst an die zustandige Sozialversicherung
bezahlen.

Weitere Informationen:
http://www.sozialversicherung.at/ (Osterreichische Sozialversicherungsanstalt)
https://www.sozialversicherung.at/ (Beitrags- und leistungsrechtliche Werte 2017)
https://www.sozialversicherung.at/ (Grundsatzliche Informationen zur Sozialversicherung in
englischer Sprache)
http://www.startwien.at/de/asyl/ (Info-Module in Wien zum Thema Soziales in den Erstsprachen
Arabisch und Dari/Farsi)

Leistungen aus der Sozialversicherung:

» Krankenversicherung:
Die Kosten von folgenden Sachleistungen werden ubernommen: arztliche Behandlungen,
Krankenhausaufenthalte, Vorsorgeuntersuchungen, Vorsorgeuntersuchungen von
Schwangeren, Geburt, Untersuchungen von Mutter und Kind nach der Geburt,
Hauskrankenpflege, Zahnbehandlungen (zum Teil), Rehabilitation etc. Familien werden unter
bestimmten Voraussetzungen kostenlos mitversichert.

Folgende Geldleistungen werden u.a. erbracht: Krankengeld, Wochengeld,
Kinderbetreuungsgeld etc.

» Unfallversicherung:
Absicherung gegen Arbeitsunfalle und Berufskrankheiten und deren Folgen, z.B. Invaliditat und
Arbeitsunfahigkeit etc.

» Pensionsversicherung:
Leistungen fir Menschen, die altersbedingt nicht mehr arbeiten missen. Es gibt noch andere
Formen der Pension wie z.B. die Berufsunfahigkeitspension oder die Invaliditatspension.

» Arbeitslosenversicherung:
Leistungen bei Arbeitslosigkeit etc. (z.B. Arbeitslosengeld, Notstandshilfe)

Zustandigkeiten:

» Fir die Krankenversicherung sind die Krankenkassen (z.B. Wiener Gebietskrankenkasse,
Vorarlberger Gebietskrankenkasse etc.) zustandig. Welcher Krankenkasse Sie angehdren,
hangt einerseits von lhrem Wohnort, andererseits von lhrer beruflichen Tatigkeit ab. Es gibt
keine freie Wahl der Krankenkasse.

» Fir den Bereich der Unfallversicherung ist die Unfallversicherungsanstalt (AUVA) zustandig.

» Fur den Bereich der Arbeitslosenversicherung ist das Arbeitsmarktservice
Osterreich (AMS) zustandig. Sie und Ihre Arbeitgeberin/lhr Arbeitgeber zahlen Beitrage in
die Arbeitslosenversicherung ein und wenn Sie arbeitslos werden, erhalten Sie aus dieser
Versicherung Leistungen, beispielsweise Arbeitslosengeld.

» Fir den Bereich der Pensionsversicherung ist die Pensionsversicherungsanstalt (PVA)
zustandig. Wenn |hre Arbeitgeberin/lhr Arbeitgeber Beitrage in die Pensionsversicherungsanstalt
eingezahlt hat, kbnnen Sie, wenn Sie altersbedingt nicht mehr arbeiten, eine Pension beziehen.

Selbststindig Erwerbstitige werden in ganz Osterreich tiber die Sozialversicherungsanstalt der
Gewerblichen Wirtschaft (SVA) versichert.

Weitere Informationen:

http://www.sozialversicherung.at/ (Osterreichische Sozialversicherungsanstalt)
http://www.help.gv.at/ (Versicherungsmdglichkeiten — beitragsfreie Mitversicherung
in der Krankenversicherung)

http://www.ams.at/ (Leistungen wie Arbeitslosengeld etc.)
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http://www.sozialversicherung.at/
https://www.sozialversicherung.at/portal27/esvportal/content/contentWindow?viewmode=content&contentid=10007.683724
https://www.sozialversicherung.at/portal27/portal/esvportal/content/contentWindow?contentid=10007.754316&action=2&viewmode=content
http://www.startwien.at/de/asyl/
http://www.sozialversicherung.at/
http://www.help.gv.at/Content.Node/36/Seite.360521.html
http://www.ams.at/sfa/14080.html

https://www.help.gv.at/ (Malnahmen und Leistungen bei einem Arbeitsunfall)
http://www.pensionsversicherung.at/ (Pensionsversicherung)
https://www.sozialversicherung.at/ (Links zu Krankenkassen, Unfallversicherung und
Pensionsversicherung unter ,,SV-Trager“ am Ende der Seite)

8.1 Krankenversicherung
8.1.1 Der Arztbesuch

Wenn Sie krank sind, wenden Sie sich an eine Praktische Arztin/einen Praktischen Arzt in lhrer N3he.
Diese Arzt/innen fiir Aligemeinmedizin sind erste Ansprechpartner/innen in Fragen Gesundheit:
sie fuhren allgemeine Untersuchungen durch, bieten aber auch einfache Blutuntersuchungen,
Herzuntersuchungen (EKG), physikalische Behandlungen etc. an.

Fir den Arztbesuch bei Praktischen Arzt/innen brauchen Sie in der Regel keinen Termin, Sie miissen
aber mitunter mit langeren Wartezeiten rechnen.

BeiFacharzt/innenund Zahnarzt/innen missen normalerweise Termine wahrend der Ordinationszeiten
vereinbart werden.

Bei Facharzt/innen ist es oft schwierig einen Termin zu erhalten, Wartezeiten von bis zu einem
Monat sind nicht selten. In dringenderen Fallen sollten Sie daher eine Krankenhausambulanz
aufsuchen, allerdings muissen dort in den meisten Fallen ebenfalls Termine vereinbart werden. Auch
in Krankenhausambulanzen miissen Sie mit Wartezeiten rechnen.

Bevor Sie die Arztin/den Arzt das erste Mal aufsuchen, stellen Sie fest, ob es sich um eine Privatarztin/
einen Privatarzt oder eine Arztin/einen Arzt handelt, die/der einen Vertrag mit der Krankenkasse hat,
an welchen Tagen die Arztpraxis geoffnet ist (Ordinationszeiten) bzw. ob die Arztin/der Arzt noch
neue Patient/innen aufnimmt. Am besten fragen Sie wahrend der Ordinationszeiten (telefonisch oder
personlich) nach.

Nehmen Sie zu jedemArztbesuch bzw. zu jedem Krankenhausaufenthalt Ihre Sozialversicherungskarte
(e-card) mit. Auf der e-card sind personliche Daten (Name, Versicherungsnummer etc.) der
versicherten Person gespeichert. Fir die Uberweisung zu Facharzt/innen, Krankenhausambulanzen
oder in Krankenhauser ist zusatzlich zur e-card ein Uberweisungs- bzw. Zuweisungsschein
notwendig, den die praktische Arztin/der praktische Arzt ausstellt.

Eine e-card erhalten Sie fur sich und lhre Angehdrigen bei Anmeldung zur Krankenkasse von
Ihrem Krankenversicherungstrager binnen 14 Tagen zugesendet. Die Ruckseite der e-card ist die
Europaische Sozialversicherungskarte. Mit dieser ist eine kostenlose arztliche Versorgung in den
Mitgliedsstaaten der Europaischen Union moglich.

Hinweis: Die meisten Arzt/innen sprechen Englisch, nehmen Sie im Bedarfsfall eine erwachsene
Person lhres Vertrauens mit, die fur Sie Ubersetzen kann.

Uber die Osterreichische Arztekammer bzw. Gber die Arztekammer in lhrem Bundesland kénnen
Sie Arzt/innen nach Bezirk, Fachgebiet, Geschlecht, Offnungszeiten und Fremdsprachen-
kenntnissen etc. suchen.

Sie finden die Adressen der Arzt/innnen auch im Telefonbuch. Sie kénnen in kleineren Orten auch auf
dem Gemeindeamt bzw. im Rathaus oder in der Apotheke nach Arzt/innen in ihrer Umgebung fragen.

http://www.aekbgld.at/ (Arzt/innensuche im Burgenland)
http://www.aekktn.at/ (Arzt/innensuche in Karnten)
https://sso.arztnoe.at/ (Arzt/innensuche in Niederdsterreich)
http://www.aekooe.at/ (Arzt/innensuche in Oberdsterreich)
http://www.aeksbg.at/ (Arzt/innensuche in Salzburg)
https://www.aekstmk.or.at/ (Arzt/innensuche in der Steiermark)
http://www.aektirol.at/ (Arzt/innensuche in Tirol)
http://www.medicus-online.at/ (Arzt/innensuche in Vorarlberg)
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http://www.praxisplan.at/ (Arzt/innensuche in Wien)
http://www.zahnaerztekammer.at/ (Zahnarzt/innensuche)
http://www.startwien.at/de/asyl/ (Info-Module in Wien zum Thema Gesundheit in den
Erstsprachen Arabisch und Dari/Farsi)

8.1.2 Notfille

Wenn Sie aulerhalb der Ordinationszeiten eine Arztin/einen Arzt bendtigen, kénnen Sie sich an den
Arztenotdienst wenden.

Der Arztenotdienst steht lhnen unter der dsterreichweiten Telefonnummer 141 Mo-Fr von
19.00-7.00 Uhr, an Samstagen, Sonn- und Feiertagen ganztagig zur Verfigung. Fast alle Notarzt/
innen sprechen Englisch.

In dringenden Notfallen rufen Sie unter der 6sterreichweiten Telefonnummer 144 die Rettung (siehe
Kapitel 3.3 Notrufnummern). Wenn es sich um einen Notfall handelt, bringt Sie die Rettung kostenlos
in das nachste Krankenhaus.

Wochenenddienste:

Welche Arzt/innen und Zahnérzt/innen am Wochenende oder an Feiertagen Dienst haben, erfahren
Sie auf dem Gemeindeamt, in den Tageszeitungen (z.B. Krone, Kurier), in Apotheken und auf den
Internetseiten der Landesarztekammern (Link ,Notdienste®).

Weitere Informationen:

http://www.aerztekammer.at/ (Notdienste)
http://www.startwien.at/de/asyl/ (Info-Module in Wien zum Thema Gesundheit in den
Erstsprachen Arabisch und Dari/Farsi)

8.1.3 Krankenhausaufenthalt

Die stationare Behandlung in 6ffentlichen Krankenhausern ist, wenn Sie versichert sind, in der Regel
kostenlos, allerdings missen Sie fur den Aufenthalt im Krankenhaus abhangig vom Bundesland
einen Betrag von 10 bis 20 Euro pro Tag bezahlen. Dieser Betrag ist pro Kalenderjahr fur héchstens
28 Tage zu entrichten. Bei einer Geburt entfallen diese Kosten.

8.1.4 Mitversicherung von Familienangehorigen

Familienangehorige (u.a. Ehepartner/in, Kinder) kénnen, wenn Sie unselbststandig oder selbststandig
erwerbstatig sind, mitversichert werden, wenn sie ihren Wohnsitz in Osterreich haben. Kinder, die
nicht berufstatig sind, sind bis zur Vollendung des 18. Lebensjahrs mitversichert. Die Mitversicherung
von Ehepartner/innen bzw. Lebensgefahrt/innen mit Kindern ist kostenlos. Fir die Mitversicherung
von kinderlosen Ehepartner/innen bzw. Lebensgefahrt/innen muss ein Zusatzbeitrag (3,4% der
Beitragsgrundlage der versicherten Person) bezahlt werden. Auch hier gibt es Ausnahmen.

Sie missen bei lhrer Arbeitgeberin/lhrem Arbeitgeber eine entsprechende Meldung Uber eine
geplante Mitversicherung der Angehoérigen machen.

Weitere Informationen:

http://www.sozialversicherung.at/ (Online-Ratgeber Mitversicherung von Angehdrigen)
http://svagw.at/ (Versicherungsschutz: Angehdrige von Selbststandigen)
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8.1.5 Medikamente

Rezeptpflichtige Medikamente werden von Apotheken gegen eine Rezeptgebiihr von 5,85 Euro
(2017) eingel6st. Patient/innen missen nur maximal 2% ihres Jahresnettoeinkommens fir
Medikamente aufwenden. Wenn die Kosten fir Medikamente diesen Betrag Ubersteigen, erhalt
die Patientin/der Patient automatisch eine Rezeptgebuhrenbefreiung. Personen mit geringem
Einkommen kénnen auf Antrag von der Rezeptgebuhr befreit werden. Das bedeutet, dass sie fur
notwendige rezeptpflichtige Medikamente in der Apotheke nicht bezahlen missen. Medikamente
erhalten Sie in Apotheken, Krankenhausapotheken und fallweise bei praktischen Arzt/innen.

Weitere Informationen:

https://www.help.gv.at/ (Leistungen der gesetzlichen Krankenversicherung)
http://www.arbeiterkammer.at/ (Befreiung von der Rezeptgebihr)
http://www.arbeiterkammer.at/ (Rezeptgeblihren-Deckelung)

8.1.6 Krankengeld

Wenn Sie als Arbeitnehmer/in fir langere Zeit erkranken, wird Ihnen zunachst der volle Lohn bzw.
das volle Gehalt weiterbezahlt (sogenannte Entgeltfortzahlung), spater wird lhnen die Halfte des
Gehalts/des Lohns auf Ihr Konto Uberwiesen. Wie lange Ihr Gehalt/Ihr Lohn von ihrer Arbeitgeberin/
ihrem Arbeitgeber trotz Krankheit bezahlt werden muss, hangt davon ab, wie lange Sie schon im
Unternehmen arbeiten und ob Sie Angestellte/r oder Arbeiter/in sind. Danach erhalten Sie von
der zustandigen Krankenkasse Krankengeld. Die Hohe des Krankengelds hangt von der Hoéhe
Ihres Bruttolohns/Bruttogehalts und der Lange lhrer Arbeitsunfahigkeit ab. Das Krankengeld wird
grundsatzlich fir 26 Wochen ausbezahlt, kann aber, abhangig von der Krankenkasse, bis zu
78 Wochen verlangert werden.

Weitere Informationen:

https://www.help.gv.at/ (Krankengeld)
https://www.arbeiterkammer.at/ (Geld bei Krankheit)

8.2 Unfallversicherung

Wenn Sie einen Arbeitsunfall haben oder an einer Berufskrankheit leiden, konnen Sie Leistungen
aus der Unfallversicherung beziehen.

Leistungen sind z.B. Unfallheilbehandlung, Rehabilitation und Entschadigung, aber auch Leistungen
im Todesfall (z.B. Hinterbliebenenrente) sowie Leistungen, die dem Bereich der Pravention/
Vorbeugung zuzuordnen sind.

Hinweis: Wenn Sie einen Arbeitsunfall haben, melden Sie diesen sofort oder so rasch als mdglich
Ihrer Arbeitgeberin/lhrem Arbeitgeber. Ihre Arbeitgeberin/Ihr Arbeitgeber sind dazu verpflichtet, Ihren
Arbeitsunfall bei der Unfallversicherung zu melden!

Weitere Informationen:

http://www.auva.at/ (Soziale Unfallversicherung)
https://www.help.gv.at/ (Unfallversicherungen)

Adresse:

Allgemeine Unfallversicherungsanstalt —
AUVA - Hauptstelle

Adalbert Stifter Str. 65

A-1200 Wien

Tel. +43 (0)1 59393-0

http://www.auva.at
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8.3 Pensionsversicherung

Derzeitkdnnen Frauenmitdemvollendeten60. Lebensjahr, Manner mitdemvollendeten 65. Lebensjahr
in Pension gehen. Sie erhalten eine Pension (= monatliche Geldleistungen ohne arbeiten zu missen),
wenn Sie mindestens 15 Jahre Sozialversicherungsbeitrage in die Pensionsversicherung einbezahlt
haben.

Weitere Informationen:

http://www.help.gv.at/ (Pension)
https://www.arbeiterkammer.at/ (Pension)

Adresse:

Pensionsversicherungsanstalt
Friedrich-Hillegeist-Stral3e 1

1021 Wien

Tel. +43 (0)1 50303
http://www.pensionsversicherung.at

8.4 Arbeitslosenversicherung
8.4.1 Finanzielle Leistungen

Asylberechtigte und subsididr Schutzberechtigte kdnnen grundsatzlich Leistungen aus der
Arbeitslosenversicherung erhalten, wenn sie die Voraussetzungen erfullen.

Fir die Leistungen aus der Arbeitslosenversicherung (z.B. Arbeitslosengeld, Notstandshilfe) ist in
Osterreich das Arbeitsmarktservice (AMS) zustandig.

Arbeitslosengeld erhalten beispielsweise Menschen, die ihre Arbeit verloren haben, um weiterhin
ihren Lebensunterhalt bestreiten zu konnen.

Sie haben Anspruch auf Arbeitslosengeld, wenn Sie arbeitsfahig und arbeitswillig sind, der
Arbeitsvermittlung zur Verfigung stehen und bereits einer arbeitslosenversicherungspflichtigen
Beschaftigung nachgegangen sind.

Erstmalig konnen Sie Leistungen in Anspruch nehmen, wenn Sie

» 52 Wochen an arbeitslosenversicherungspflichtiger Beschaftigung innerhalb der letzten 2 Jahre
nachweisen koénnen.

Bei weiterer Inanspruchnahme des Arbeitslosengelds missen Sie

» 28 Wochen an arbeitslosenversicherungspflichtiger Beschaftigung innerhalb des letzten Jahrs
vor der Antragstellung nachweisen kénnen.

Sind Sie 25 Jahre alt oder jiinger, kdnnen Sie Arbeitslosengeld beantragen, wenn Sie 26 Wochen
einer arbeitslosenversicherungspflichtigen Beschaftigunginnerhalb der letzten 12 Monate nachweisen
kdénnen.

Melden Sie sicham ersten Tag lhrer Arbeitslosigkeit bei Ihrer AMS-Beraterin/bei lhrem AMS-Berater,
wenn Sie sich nicht schon vor dem Eintritt |hrer Arbeitslosigkeit beim AMS als stellensuchend
gemeldet haben.

Wenn Sie sich schon vor dem Eintritt |hrer Arbeitslosigkeit als stellensuchend gemeldet haben,
haben Sie 10 Tage Zeit, bis Sie sich personlich bei Ihrer AMS-Beraterin/lhrem AMS-Berater melden
mussen.
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Als Nutzer/in eines eAMS-Kontos haben Sie die Mdglichkeit, das Arbeitslosengeld elektronisch tiber
dieses Konto zu beantragen. Genaue Informationen zu den konkreten Ablaufschritten und die dabei
zu beachtenden Voraussetzungen finden Sie direkt in lhrem eAMS-Konto (siehe Kapitel 4.1.1).

Weitere Informationen:

http://www.ams.at/ (Leistungen des AMS)
http://www.ams.at/ (Public Employment Service Austria — Benefits)
http://www.ams.at/ (Infos zum eAMS-Personenkonto)

8.5 Bedarfsorientierte Mindestsicherung

Die Bedarfsorientierte Mindestsicherung (BMS) ist flir Personen vorgesehen, die Uber keine
angemessenen finanziellen Mittel verfligen, um ihren Lebensunterhalt bzw. den ihrer Angehorigen
ausreichend decken zu kénnen.

Dies gilt unter Umstanden auch fir Asylberechtigte und subsidiar Schutzberechtigte, die tUber
kein eigenes Einkommen aus Erwerbstatigkeit verfugen oder ein Einkommen haben, das unter der
Hohe der Mindestsicherung liegt.

Hinweis: Erkundigen Sie sich bei einer Beratungsstelle in Ihrer Nahe (Adressen finden Sie unter
Kapitel 3.4), ob Sie BMS beantragen konnen und in welcher Hohe diese ausbezahlt wird. Ob eine BMS
ausbezahlt wird und in welcher Hohe ist von Bundesland zu Bundesland unterschiedlich geregelt.
Telefonische Auskilnfte erhalten Sie auch beim Sozialministeriumservice des Bundesministeriums
fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz (BMASK) unter 0800 20 16 11 (Mo—Fr von 8-16 Uhr) in
deutscher und englischer Sprache.

Die Bedarfsorientierte Mindestsicherung muss bei der Bezirksverwaltungsbehorde beantragt werden,
die Uber die Gewahrung entscheidet.

Antragsstellung:
Der Antrag wird bei der fir lhren Wohnbezirk zustandigen Bezirkshauptmannschaft oder beim
Magistrat der Stadt bzw. in Wien bei der MA 40, im Sozialzentrum |Ihres Wohnbezirks, gestellt.

Hinweis: Fallweise kdénnen Sie auch zusatzliche Geld- und Sachleistungen, beispielsweise fur
Kautionen und Provisionen fur Wohnungen oder fur die Anschaffung von Mdbeln etc. beziehen
(,Hilfe in besonderen Lebenslagen®). Nicht in allen Bundeslandern ist dies fur Asylberechtigte und
subsidiar Schutzberechtigte méglich. Erkundigen Sie sich bei lhrer Sozialberatung oder direkt bei der
zustandigen Bezirkshauptmannschaft oder dem Magistrat.

Personen, die Bedarfsorientierte Mindestsicherung beziehen und arbeitsfahig sind, werden beim
Arbeitsmarktservice (AMS) zur Arbeitsuche vorgemerkt.

Die Vormerkung zur Arbeitsuche beim AMS entfallt:

» bei Menschen, die das gesetzliche Pensionsalter erreicht haben (Frauen: 60. Lebensjahr,
Manner: 65. Lebensjahr);

» wenn Sie ein Kind betreuen, das das 3. Lebensjahr noch nicht erreicht hat und Sie niemanden
haben, der sich um Ihr Kind kiimmert, wenn Sie arbeiten gehen;

» wenn Sie eine Ausbildung vor Ihrem 18. Lebensjahr begonnen haben;
» wenn Sie ein schwerkrankes Kind pflegen missen;
» wenn Sie pflegebedurftige Angehérige ab der Pflegestufe 3 Gberwiegend betreuen.

Menschen ohne Krankenversicherung, die die Bedarfsorientierte Mindestsicherung beziehen,

werden von den Landern zur gesetzlichen Krankenversicherung angemeldet. Damit erhalten Sie als
Bezieher/in der BMS eine e-card und sind krankenversichert.
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Weitere Informationen:

http://www.help.gv.at/ (Mindestsichernde Leistungen, Beratung und Betreuung)
https://www.sozialministerium.at/ (Bedarfsorientierte Mindestsicherung)
http://www.ams.at/ (Bedarfsorientierte Mindestsicherung)
http://www.burgenland.at/ (Burgenland)

http://www.ktn.gv.at/ (Karnten)

http://www.noe.gv.at/ (Niederosterreich)
https://www.land-oberoesterreich.gv.at/ (Oberdsterreich)
http://www.mindestsicherung-salzburg.at/ (Salzburg)
http://www.soziales.steiermark.at/ (Steiermark)
http://www.sozialhilfetirol.at/ (Tirol)
http://www.mindestsicherungvorarlberg.at/ (Vorarlberg)
https://www.wien.gv.at/ (Wien)
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9. LEBEN MIT KINDERN
9.1 Mutterschutz
9.1.1 Angestellte/Arbeiterinnen/Lehrlinge und geringfiigig Beschaftigte

Der Mutterschutz flir schwangere Frauen beginnt in der Regel 8 Wochen vor der Geburt und endet
8 Wochen danach. In diesem Zeitraum herrscht absolutes Beschaftigungsverbot, damit Mutter und
Kind vor eventuell schadlichen Einfliissen im beruflichen Umfeld geschiitzt sind.

Das Arbeitsverhaltnis fur unselbststandig erwerbstétige Frauen besteht wahrend dieser Zeit weiter
fort, das heil’t Sie bleiben weiterhin beschaftigt.

Wenn Frauen von ihrer Schwangerschaft erfahren, sollten sie dies ihrer Arbeitgeberin/ihrem
Arbeitgeber melden. Ab dieser Meldung besteht ein Kiindigungs- und Entlassungsschutz.
Wahrend des Mutterschutzes und der anschlieRenden Zeit ist eine Kiindigung bzw. eine Entlassung
nur in besonderen Fallen (z.B. wenn ein Betrieb geschlossen werden muss) und unter Zustimmung
des Gerichts moglich.

Wahrend des Mutterschutzes erhalten Angestellte und Arbeiterinnen unter bestimmten
Voraussetzungen Wochengeld. Die Hoéhe des Wochengelds berechnet sich nach dem
durchschnittlichen Nettoverdienst der letzten 3 vollen Kalendermonate vor Beginn der Schutzfrist
plus einen Zuschlag fir Sonderzahlungen.

Anspruch auf Wochengeld haben auch geringfiigig beschaftigte Frauen, die sich selbst
krankenversichert haben. In diesem Fall betragt das tagliche Wochengeld 8,98 Euro (2017).

Informationen Uber die Héhe des Wochengelds sind bei der jeweils zustandigen Krankenkasse
erhaltlich.

Zustandige Behorde:
Krankenkasse

Weitere Informationen:

http://www.help.gv.at/ (Geburt)
http://www.arbeiterkammer.at/ (Wochengeld)

9.1.2 Freie Dienstnehmerinnen

Freie Dienstnehmerinnen erhalten ein einkommensabhangiges Wochengeld. Ab 1. Janner 2016 gibt
es auch einen Freistellungsanspruch jeweils 8 Wochen vor und 8 Wochen nach der Geburt, das
bedeutet, dass freie Dienstnehmerinnen in dieser Zeit nicht arbeiten diirfen.

Informationen Uber die Héhe des Wochengelds sind bei der jeweils zustandigen Krankenkasse
erhaltlich.

Zustandige Behorde:
Krankenkasse

Weitere Informationen:

https://www.help.gv.at/ (Vor der Geburt)

https://www.help.gv.at/ (Wochengeld)
http://www.arbeiterkammer.at/ (Wochengeld)
http://www.arbeiterkammer.at/ (Broschure: Freier Dienstvertrag)
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9.1.3 Selbststindig Erwerbstatige

Fir selbststandig erwerbstatige Frauen, die ein Gewerbe auslben, ist Betriebshilfe vorgesehen,
das heildt, fir den Betrieb wird wahrend der Schutzfrist eine Ersatzarbeitskraft zur Verfligung gestellit.
Unter bestimmten Voraussetzungen besteht ein Anspruch auf Wochengeld. Die Auszahlung des
Wochengelds gilt insbesondere fur selbststandig erwerbstatige Frauen, die kein Gewerbe ausuben
(Neue Selbststandige).

Betriebshilfe/Wochengeld wird allerdings nur dann gewahrt, wenn die Pflichtversicherung in der
Krankenversicherung aufrecht bleibt. Die HOhe des Wochengelds betragt in diesem Fall 53,11 Euro
pro Tag (2017).

Zustandige Behorde:
Sozialversicherungsanstalt der Gewerblichen Wirtschaft

Weitere Informationen:

http://www.svagw.at/ (Wochengeld und Betriebshilfe)
https://www.usp.gv.at/ (Selbststandigkeit und Schwangerschaft)

9.1.4 Mutter-Kind-Pass

Zu Beginn der Schwangerschaft erhalten werdende Mdutter einen Mutter-Kind-Pass, in den
Vorsorgeuntersuchungen des Ungeborenen und der Mutter sowie Impfungen des Sauglings
und Kleinkinds etc. eingetragen werden. Der Mutter-Kind-Pass ist bei Gynakolog/innen,
bei praktischen Arzt/innen, in den Bezirksgesundheitsamtern, den Fachambulatorien der
Gebietskrankenkassen, den Ambulanzen von Krankenhdusern mit Geburtshilfe-Abteilungen und in
den Schwangerenberatungsstellen erhaltlich.

Die Mutter-Kind-Pass-Untersuchungen sind Voraussetzung fur den Erhalt des Kinderbetreuungsgelds.

Auch Frauen und Kinder, die nicht versichert sind und fiir die auch als Angehérige kein Anspruch auf
Leistungen wie Wochengeld oder Kinderbetreuungsgeld besteht sowie Frauen, die Leistungen aus
der Grundversorgung oder aus der Bedarfsorientierten Mindestsicherung beziehen, kénnen
sich kostenlos im Rahmen des Mutter-Kind-Passes untersuchen lassen.

Weitere Informationen:

http://www.help.gv.at/ (Vor der Geburt)
https://www.bmgf.gv.at/ (Mutter-Kind-Pass)
https://www.bmgf.gv.at/ (Broschire: Unser Baby kommt)

9.2 Vor der Geburt

Suchen Sie so frih wie mdglich ein Krankenhaus mit Geburtenabteilung auf, in dem Sie lhr Baby auf
die Welt bringen wollen, damit ein Bett flr die Geburt reserviert werden kann.

Sie kénnen |hr Baby aber auch ambulant entbinden. Das bedeutet, dass Sie das Krankenhaus
schon Stunden nach der Geburt wieder verlassen kénnen. Sie und lhr Baby werden dann zu Hause
von einer Hebamme und einer Kinderarztin/einem Kinderarzt betreut. Auch in diesem Fall missen
Sie sich rechtzeitig in der Geburtenabteilung Ihres Krankenhauses anmelden.

Wenn Sie zu Hause entbinden wollen, besprechen Sie das mit Ihrer Arztin/lhrem Arzt und suchen
Sie sich eine Hebamme, die lhnen bei der Geburt hilft.

Weitere Informationen:

http://kliniksuche.at/ (Krankenhaussuche)
https://www.gesundheit.gv.at/ (Geburt)
http://www.hebammen.at/ (Hebammensuche)
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9.3 Nach der Geburt

Nach der Geburt mussen einige Behoérdenwege erledigt werden. |hr Baby braucht eine
Geburtsurkunde, einen Meldezettel, einen legalen Aufenthalt, es muss sozialversichert werden etc.
Fast alle Behérdenwege kénnen nach der Geburt beim Standesamt, das fiir den Geburtsort
zustandig ist, erledigt werden. Da die Ausfertigung der Dokumente Ublicherweise langere Zeit in
Anspruch nimmt, kénnen diese in der Regel nicht sofort mitgenommen werden.

Weitere Informationen:

https://www.help.gv.at/ (Checkliste — Behdrdenwege bei der Geburt eines Kinds)
9.4 Elternkarenz, Kinderbetreuungsgeld und Elternteilzeit

Unter Elternkarenz/Karenz versteht man den arbeitsrechtlichen Anspruch auf Dienstfreistellung
nach der Geburt eines Kinds (auch fur Adoptiveltern und ab 1. Janner 2016 auch fur Pflegeeltern, fur
letztere aber nur, wenn die Pflege unentgeltlich erfolgt) und nach Beendigung des Mutterschutzes.
Die arbeitsrechtlich durch Kiindigungs- und Entlassungsschutz abgesicherte Karenz dauert maximal
bis zum Tag vor dem 2. Geburtstag des Kinds. Wollen Sie dariber hinaus in Karenz gehen, ist eine
schriftliche Vereinbarung mit der Arbeitgeberin/dem Arbeitgeber unbedingt erforderlich.

In der Karenzzeit erhalten Sie kein Gehalt/keinen Lohn, Sie kdnnen aber, wenn die Voraussetzungen
erfullt werden, Kinderbetreuungsgeld (KBG) beziehen. Es gebuhrt allen Kindern, auch Pflege- und
Adoptivkindern.

Hinweis: Kinderbetreuungsgeld erhalten Asylberechtigte ab dem Monat des positiven
Asylbescheids und erwerbstatige subsididar Schutzberechtigte, die keine Leistungen aus der
Grundversorgung beziehen.

Karenz kann entweder nur von einem Elternteil oder abwechselnd von beiden Elternteilen in Anspruch
genommen werden.

Freie Dienstnehmer/innen haben keinen Anspruch auf Karenz, aber auf Kinderbetreuungsgeld, wenn
sie die Voraussetzungen erfullen.

Mit 1. Janner 2017 ist eine Anderung des Kinderbetreuungsgeld-Gesetzes in Kraft getreten:
Eltern, deren Kinder bis zum 1. Marz 2017 geboren werden, kénnen zwischen 5 Modellen des
Kinderbetreuungsgelds (4 pauschale Modelle, 1 einkommensabhangiges Modell) wahlen. Bei
erstmaliger Antragstellung ist eine Anderung der gewahlten Variante binnen 14 Tagen méglich.

Voraussetzungen zum Erhalt des pauschalen Kinderbetreuungsgelds:

» gemeinsamer Haushalt mit dem Kind
» mindestens ein Elternteil, der im gemeinsamen Haushalt lebt, mit Anspruch auf Familienbeihilfe
» Mittelpunkt des Lebensinteresses in Osterreich und rechtméaRiger Aufenthalt in Osterreich

» Durchfiihrung der Mutter-Kind-Pass-Untersuchungen: 5 wahrend der Schwangerschaft, 5 nach
der Geburt

Zum pauschalen Kinderbetreuungsgeld kénnen pro Jahr bis zu 16.200 Euro dazuverdient werden.
Fir das einkommensabhangige Modell gelten noch zusatzliche Voraussetzungen wie
z.B. vorangegangene Erwerbstatigkeit.

Die Zuverdienstgrenze fir das einkommensabhangige Modell flir den Bezugszeitraum betragt
6.800 Euro.
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Eltern, deren Kinder nach dem 1. Marz 2017 geboren werden:

Das Kinderbetreuungsgeldgesetz neu bietet zwei Systeme zur Auswahl:

» Kinderbetreuungsgeld-Konto (pauschale Leistung):
Das pauschale Kinderbetreuungsgeld erhalten Eltern unabhangig davon, ob sie vor der Geburt
erwerbstatig waren oder nicht.
Es kann zwischen 365 Tagen (1 Jahr) und 851 Tagen (2,3 Jahre) als Anspruchsdauer gewahlt
werden. Wechseln sich die Eltern ab, so verlangert sich die Anspruchsdauer auf 456 bis
1.063 Tage.
Die Hohe des Kinderbetreuungsgelds hangt von der Dauer des Bezugs ab.
Das Kinderbetreuungsgeld betragt zwischen 33,88 Euro taglich und 14,53 Euro taglich. Mit der
Wahl der Anspruchsdauer wahlt man also automatisch, wie hoch der Betrag pro Tag ist.
Die Eltern kdnnen sich maximal 2 Mal abwechseln, es dirfen sich daher maximal 3 Blécke
ergeben. Jeder Bezugsblock jedes Elternteils muss mindestens 61 Tage betragen.
Fir den Erhalt des Kinderbetreuungsgeld-Kontos gelten die gleichen Voraussetzungen wie fir
die bisherige Regelung (Pauschalvariante).
Auch hier kénnen pro Jahr bis zu 16.200 Euro bzw. bis zu 60% der Letzteinklinfte aus dem
Kalenderjahr vor der Geburt, in dem kein Kinderbetreuungsgeld bezogen wurde, dazuverdient
werden.

» Einkommensabhéngiges Kinderbetreuungsgeld:
Das einkommensabhangige Kinderbetreuungsgeld ermoglicht es Eltern, die sich nur kurz aus
dem Berufsleben zurlickziehen wollen, in dieser Zeit einen Einkommensersatz zu erhalten.
Flr diese Variante mussen Sie unmittelbar vor der Geburt Ihres Kindes bzw. vor lhrem
Mutterschutz 182 Tage durchgehend in Osterreich erwerbstétig bzw. iber diese berufliche
Tatigkeit kranken- und pensionsversichert gewesen sein. Es darf in diesem Zeitraum auch
neben der Erwerbstatigkeit keine Leistung aus der Arbeitslosenversicherung (Arbeitslosengeld,
Notstandshilfe, Weiterbildungsgeld etc.) bezogen werden.

Eltern kénnen zwischen dem flexiblen pauschalen Kinderbetreuungsgeld-Konto oder dem
einkommensabhangigen Kinderbetreuungsgeld wahlen.

Eltern, die sich den Bezug des Kinderbetreuungsgelds anndhernd gleich aufteilen, erhalten
zusatzlich einen Partnerschaftsbonus in der Héhe von 1.000 Euro. Der Antrag auf
Partnerschaftsbonus kann zugleich mit dem Antrag auf Kinderbetreuungsgeld gestellt werden.

Weiters gibt es fir Geburten ab 1. Marz 2017 einen Familienzeitbonus fiir Vater nach der
Geburt des Kinds. Der Familienzeitbonus ist eine Geldleistung fur erwerbstatige Vater, die
sich unmittelbar nach der Geburt des Kinds intensiv und ausschlief3lich ihrer Familie widmen,
d.h. ihre Erwerbstatigkeit (im Einvernehmen mit der Arbeitgeberin/dem Arbeitgeber) fir 28 bis
31 Tage unterbrechen. Der Familienzeitbonus gilt fir Eltern, die ihren Lebensmittelpunkt in
Osterreich haben. Der Familienzeitbonus betragt 22,60 Euro taglich. Vater sind in dieser Zeit
krankenversichert.

Bekanntgabe der Karenzzeiten bei der Arbeitgeberin/beim Arbeitgeber:

Nimmt die Mutter zuerst die Karenz in Anspruch, muss sie ihre Arbeitgeberin/inren Arbeitgeber
spatestens am letzten Tag der Schutzfrist darlber informieren, ob bzw. wie lange sie Karenz in
Anspruch nehmen mdchte.

Nimmt der Vater zuerst die Karenz in Anspruch, muss er die Arbeitgeberin/den Arbeitgeber spatestens
8 Wochen nach der Geburt tiber Beginn und Dauer der Karenz informieren.
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Hinweis: Kinderbetreuungsgeld erhalt man nur flr das jiingste Kind. Wird in der Zeit des Bezugs
ein weiteres Kind geboren, so endet ab der Geburt des jlingeren Kinds der Anspruch fiir das altere
Kind. Das Kinderbetreuungsgeld wird dann fiir das Neugeborene ausbezahlt. Die weitere Geburt
ist sofort der zustandigen Krankenkasse zu melden (Meldepflicht). Fir Mehrlingsgeburten gelten
besondere Regelungen.

Antrag: Das Kinderbetreuungsgeld kann friihestens am Tag der Geburt beantragt werden. Stellen
Sie den Antrag mittels Antragsformular bei der zustandigen Krankenkasse, auch wenn Sie noch
keine Familienbeihilfe beziehen. Das Formular liegt dort auf. Das Antragsformular muss vollstandig
ausgefillt und unterschrieben im Original bei der zustandigen Stelle eingereicht werden. Vergessen
Sie nicht, die erforderlichen Unterlagen beizulegen.

Bitte lesen Sie das Informationsblatt des Bundesministeriums flr Familien und Jugend zum
Kinderbetreuungsgeld, dessen Kenntnisnahme Sie mit Ihrer Unterschrift auf dem Antragsformular
bestatigen.

Erforderliche Unterlagen:

» Geburtsurkunde des Kinds

» Reisepass der Antragstellerin/des Antragsstellers und

» Asylzuerkennungsbescheide von asylberechtigten Antragsteller/innen und Bescheid des Kinds
oder

» Nachweis des subsididaren Schutzes fur Antragsteller/in und Kind

» Meldezettel

» eventuell Mitteilung Uber die Zuerkennung von Familienbeihilfe

Zustindige Behorde:
Krankenkasse (in Wien: Kundencenter fir Kinderbetreuungsgeld).

Nahere Informationen erhalten Sie bei lhrem Sozialzentrum/bei der Sozialberatung oder bei der
zustandigen Krankenkasse sowie Uber die Infoline zum Kinderbetreuungsgeld unter 0800 240 014
bzw. Uber den Kinderbetreuungsgeld-Online-Rechner.

Weitere Informationen:

http://www.arbeiterkammer.at/ (Eltern-Karenz)

http://www.help.gv.at/ (Kinderbetreuungsgeld)

https://www.bmfj.gv.at/ (Kinderbetreuungsgeld — Asylberechtigte, subsidiar Schutzberechtigte)
https://media.arbeiterkammer.at/ (Broschire: Kinderbetreuungsgeld)
http://www.arbeiterkammer.at/ (Zuverdienst zum Kinderbetreuungsgeld)
https://www.sozialversicherung.at/ (KBG-Zuverdienstrechner)

https://www.help.gv.at/ (Familienzeitbonus)

https://www.help.gv.at/ (Partnerschaftsbonus)

Beihilfe zum Kinderbetreuungsgeld:

Alleinstehende Elternteile bzw. Familien ohne oder mit geringem Einkommen kénnen eine Beihilfe
zum Kinderbetreuungsgeld beantragen. Auch die Beihilfe wird bei der zustandigen Krankenkasse
beantragt.

https://www.help.gv.at/ (Beihilfe zum pauschalen Kinderbetreuungsgeld — Antrag)

http://www.bmfj.gv.at/ (Beihilfe zum pauschalen Kinderbetreuungsgeld)
http://www.arbeiterkammer.at/ (Beihilfe zum Kinderbetreuungsgeld)
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Bezieher/innen von Kinderbetreuungsgeld und ihre Kinder sind krankenversichert.

Wahrend des Bezugs des Kinderbetreuungsgelds oder im Anschluss an den Bezug von
Kinderbetreuungsgeld kann um Arbeitslosengeld bzw. Notstandshilfe angesucht werden, wenn
Sie die daflr notwendigen Voraussetzungen erfiillen.

Weitere Informationen:

http://www.bmfj.gv.at/ (Kinderbetreuungsgeld und Arbeitslosenversicherung)

Elternteilzeit:

Unter Elternteilzeit wird ein gesetzlich geregelter Anspruch auf Herabsetzung der bisherigen
Arbeitszeit bzw. auf Anderung der Lage der bisherigen Arbeitszeit verstanden. Sie kann nach Ende
der Karenzzeit oder nach Ende des Mutterschutzes (wenn Sie nach dem Mutterschutz wieder arbeiten
wollen) in Anspruch genommen werden. Die Elternteilzeit besteht unter bestimmten Voraussetzungen
langstens bis zum 7. Geburtstag des Kinds. Eltern, deren Kinder ab dem 1. Janner 2016 geboren
werden, missen die wochentliche Normalarbeitszeit um mindestens 20% reduzieren. Die
verbleibende Arbeitszeit darf 12 Stunden nicht unterschreiten. Das ist allerdings nur mdglich,
wenn:

» der Betrieb mehr als 20 Mitarbeiter/innen hat

» und das Arbeitsverhaltnis zu Beginn der Elternteilzeit ununterbrochen mindestens 3 Jahre
gedauert hat (inklusive Mutterschutz und Karenz);

» der Elternteil, der Elternteilzeit beantragt, im gleichen Haushalt mit dem Kind lebt.

Elternteilzeit kann auch gleichzeitig von beiden Elternteilen in Anspruch genommen werden.

Die Bedingungen (Beginn, Dauer, Ausmalf} und Lage) sind mit der Arbeitgeberin/dem Arbeitgeber zu
vereinbaren.

Besteht prinzipiell kein Anspruch auf Elternteilzeit, kann diese langstens bis zum 4. Geburtstag mit
der Arbeitgeberin/dem Arbeitgeber vereinbart werden.

Weitere Informationen:

http://www.arbeiterkammer.at/ (Elternteilzeit)
https://www.sozialministerium.at/ (Elternkarenz und Elternteilzeit)

9.5 Familienbeihilfe

Die Familienbeihilfe ist eine Leistung, die ausbezahlt wird, um Eltern mit Kindern das Leben finanziell
zu erleichtern. Die Familienbeihilfe wird unabhangig von der Hohe des Einkommens der Eltern
ausbezahilt.

Hinweis: Familienbeihilfe erhalten Asylberechtigte ab dem Monat des positiven Asylbescheids
und erwerbstatige subsidiar Schutzberechtigte, die keine Leistungen aus der Grundversorgung
beziehen.

Antrag: Die Familienbeihilfe muss beantragt werden. Sie wird, wenn Sie anspruchsberechtigt sind,
auch rickwirkend (jedoch nur fur 5 Jahre ab dem Monat der Antragstellung), aber langstens ab dem
Monat des positiven Asylbescheids gewahrt. Reichen Sie das ausgeflillte Antragsformular und die
notwendigen Unterlagen ein.
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Erforderliche Unterlagen:

» Geburtsurkunde des Kinds

» Konventionspass/Karte fir Asylberechtigte oder Karte Gber subsidiaren Schutz

» Asylzuerkennungsbescheide von asylberechtigten Antragsteller/innen und Bescheide des
Kinds

oder

» Nachweis des subsididaren Schutzes fir Antragsteller/in und Kind

» Meldezettel

Zustiandige Behorde:
Wohnsitzfinanzamt

Anspruchsberechtigt sind Sie fir:

» minderjahrige Kinder bis zur Vollendung des 18. Lebensjahrs;

» Kinder, die bereits 18 Jahre alt sind, wenn sie fur einen Beruf (Lehre, Schule, Studium,
Fachhochschule etc.) aus- oder fortgebildet werden

Fir erheblich behinderte Kinder kann zeitlich unbegrenzt Familienbeihilfe bezogen werden. Die
erhebliche Behinderung muss uber ein arztliches Attest nachgewiesen werden.

Es besteht Anspruch auf Familienbeihilfe fur volljahrige Kinder, die das 24. Lebensjahr noch nicht
vollendet haben, wenn sie eine Berufsausbildung absolvieren. Wenn bestimmte Voraussetzungen
vorliegen, kann die Familienbeihilfe bis 25 Jahre bezogen werden.

Bis zum vollendeten 18. Lebensjahr werden eigene Einklnfte des Kinds (z.B. Lehrlingsentschadigung)
nicht berlcksichtigt. Altere Kinder diurfen in der Regel nur eine bestimmte Summe jahrlich
dazuverdienen, um die Familienbeihilfe nicht zu verlieren.

DieHohederFamilienbeihilfehangtvomAlterdesKindsab.DazukommennochKinderabsetzbetrage
und Zuschlage, wenn 2 oder mehreren Kindern oder einem oder mehreren behinderten Kindern
Unterhalt gewahrt wird. Die Hohe der Familienbeihilfe kann tGber den Familienbeihilfen-Rechner
ermittelt werden.

Anspruch auf Familienbeihilfe hat jener Elternteil im gemeinsamen Haushalt, der diesen Uberwiegend
fuhrt.
Die Familienbeihilfe wird monatlich ausbezahit.

Nahere Informationen zur Hohe der Familienbeihilfe, zu Kinderabsetzbetragen und Zuschlagen
erhalten Sie auch bei Ihrer Sozialberatung oder beim zustandigen Finanzamt.

Weitere Informationen:

https://www.help.gv.at/ (Familienbeihilfe)

http://www.bmfj.gv.at/ (Familienbeihilfe)

http://www.help.gv.at/ (Mehrkindzuschlag)

https://www.help.gv.at/ (Familienbeihilfe fir Studierende)
http://www.arbeiterkammer.at/ (Familienbeihilfe und Familienbeihilfen-Rechner)
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10. BILDUNGSWESEN

Bildung ist in Osterreich fiir Frauen und Manner gleichermalen wichtig. Sowohl Médchen als auch
Burschen konnen nach Beendigung der Schulpflicht einen Beruf erlernen, weiter in die Schule
gehen, eine Universitat besuchen oder auch auferhalb von Universitdten in Einrichtungen der
Erwachsenenbildung (z.B. an Volkshochschulen oder Berufsférderungsinstituten) lernen.

Méadchen und Burschen werden fast immer gemeinsam unterrichtet. Nur im Sportunterricht werden
sie ab einem Alter von 11 Jahren (nach der Volksschule) meistens getrennt unterrichtet. Der
Sportunterricht (und Schwimmunterricht) ist ein verpflichtender Teil des Unterrichts und muss
von Madchen und Burschen besucht werden.

Schulpflicht: In Osterreich miissen alle Kinder 9 Jahre lang von 6 bis 15 Jahren in die Schule gehen.
Die Schulpflicht beginnt fiir jedes Kind im September nach dem 6. Geburtstag.

In Osterreich gibt es seit kurzem die ,,AusBildung bis 18%“. Das bedeutet, dass alle Jugendlichen,
die in Osterreich leben und die Schulpflicht beendet haben, verpflichtet sind, eine Schule zu
besuchen, eine Lehre zu machen, einen Kurs oder eine andere berufliche Ausbildung zu absolvieren.
Jugendliche werden so Uber die allgemeine Schulpflicht hinaus qualifiziert. Damit soll verhindert
werden, dass zu viele junge Menschen einer Hilfsarbeit nachgehen. Die ,AusBildung bis 18“ gilt auch
fur asylberechtigte und subsidiar schutzberechtigte Jugendliche, nicht aber flr Asylwerber/innen.
Eltern, deren Kinder 4 Monate keine Schule, keinen Kurs und keine Lehre besuchen, sind verpflichtet
sich an die Koordinierungsstelle in ihrem Bundesland zu wenden, dort erhalten Sie Hilfe und
Unterstutzung.

Wenn Sie Fragen zur ,AusBildung bis 18 haben, wenden Sie sich an die Neue Mittelschule, an die
Polytechnische Schule oder an die allgemeinbildende héhere Schule (AHS), die Ihr Kind besucht.

https://www.ausbildungbis18.at/ (AusBildung bis 18)

Auch Erwachsene haben die Moglichkeit einen neuen Beruf zu erlernen, eine neue Ausbildung zu
absolvieren oder zu studieren. In diesem Sinn spricht man auch von lebenslangem Lernen, das sich
nicht nur auf das Erlernen von Berufen und das Absolvieren einer Aus- und Weiterbildung bezieht,
sondern auch die Ausweitung von personlichen, sozialen und partizipativen Perspektiven in allen
Lebensphasen des Erwachsenenalters miteinbezieht.

10.1  Bildung und Ausbildung in Osterreich — Uberblick
http://www.bildungssystem.at/ (Das 6sterreichische Bildungssystem — in Deutsch und Englisch)

10.1.1 Vorschulische Betreuung — Kinderkrippen, Kindergarten/Kindergruppen, Vorschulen
Die Betreuung von Kleinkindern und Vorschulkindern findet fur Babys und Kleinkinder bis zu
3 Jahren in sogenannten Kinderkrippen, fur altere Kinder in 6ffentlichen und privaten Kindergarten/
Kindergruppen und Vorschulen statt. Der Bedarf an Kinderkrippen und Kindergarten ist oft gréler
als das Angebot.

Kleinkinder werden besonders in Kleinstadten und I&ndlichen Regionen auch in Kleinstgruppen

von sogenannten Tageseltern betreut. Der Besuch von Kinderkrippen und die Betreuung durch
Tageseltern sind mit Kosten verbunden.
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Viele Kinder besuchen ab dem 3. Lebensjahr den Kindergarten. Auch der Besuch von &ffentlichen
Kindergarten vor dem 5. Lebensjahr ist in den meisten Bundeslandern zu bezahlen. Die Hohe der
Kindergartenbeitrage (Elternbeitrdge) hangt in vielen Fallen vom Einkommen der Eltern ab. Im
Burgenland, in Niederosterreich, Oberdsterreich, Tirol und in Wien ist der Besuch offentlicher
Kindergarten kostenlos oder es werden Kosten zum Teil riickerstattet. Sie kdnnen um finanzielle
Hilfe ansuchen, wenn Sie sich die Kosten fur den Kindergarten nicht leisten kdnnen. Informationen
Uber ,einkommensabhangige Kinderbetreuungsbeihilfe* erhalten Sie am Gemeindeamt oder beim
zustandigen Magistrat in lhrer Stadt.

Offnungszeiten: Die Offnungszeiten von Kindergérten sind sehr unterschiedlich. Kindergéarten
in landlichen Regionen haben oft nur am Vormittag geoffnet. Fragen Sie nach, wann Sie lhr Kind
frihestens in den Kindergarten bringen kdnnen und spatestens abholen mussen.

Das verpflichtende Kindergartenjahr vor dem Schuleintritt ist kostenlos. Das bedeutet, dass alle
Kinder im Alter von 5 bis 6 Jahren den Kindergarten besuchen miissen (20 Wochenstunden ohne
Mittagessen). Dort treffen sie auf viele andere Kinder, sie kbnnen gemeinsam spielen und Deutsch
lernen.

Wichtig: |hr Kind wird im Kindergarten von Kindergartenpadagog/innen betreut. In manchen
Kindergarten werden spezielle Programme angeboten, damit I|hr Kind Deutsch lernt.
Kindergartenpadagog/innen geben lhnen gerne Auskunft.

Kinder, die Uber die Mittagszeit hinaus den Kindergarten besuchen, erhalten dort ein Mittagessen.
Erkundigen Sie sich rechtzeitig, ob auf die Essensgewohnheiten Ihres Kinds (z.B. laktosefrei,
vegetarisch oder bei Lebensmittelallergien) Ricksicht genommen werden kann. Das Mittagessen ist
entweder in den Kindergartenbeitragen enthalten oder muss extra bezahlt werden.

10.1.2 Schule (Primarstufe und Sekundarstufe 1)

Die ersten 4 Jahre der Schulpflicht werden in der Volksschule/Grundschule (Primarstufe) verbracht,
danach kann entweder eine Neue Mittelschule oder die Unterstufe der allgemeinbildenden
hoheren Schule (AHS) besucht werden (Sekundarstufe 1).

In die Neue Mittelschule missen alle Kinder, unabhangig von ihren Noten, aufgenommen werden.
Kinder mit guten Schulnoten in der Volksschule kénnen in die Unterstufe der allgemeinbildenden
héheren Schule gehen.

In Osterreich werden im Bereich der Primarstufe und der Sekundarstufe 1 ganztigige Schulformen
(Unterricht, Lern- und Freizeitaktivitaiten wechseln sich ab) oder Nachmittagsbetreuung (Freizeit-
und Lernaktivitaten) an der Schule selbst oder in der Nahe angeboten. Hier kénnen die Kinder
unterstitzt durch Padagog/innen oder Nachmittagsbetreuer/innen lernen und ihre Haustibungen
machen. Bei beiden Formen werden die Kinder von Montag bis Donnerstag bis mindestens 16 Uhr,
an Freitagen bis mindestens 14 Uhr betreut. Die Hohe des Selbstkostenanteils fliir Essen und
Freizeitbetreuung ist unterschiedlich.

Das letzte Schuljahr in der Pflichtschule kann in einer Polytechnischen Schule oder in
weiterfuhrenden berufsbildenden Schulen, in der Oberstufe der allgemeinbildenden héheren Schule
oder in einem Oberstufengymnasium absolviert werden. Die Polytechnische Schule bereitet mit
Praktika und Berufskundeunterricht auf Lehrausbildungen oder berufsbildende Schulen vor.

Fir Kinder mit geistiger und/oder kérperlicher Behinderung oder mit massiven Lerndefiziten gibt
es Schulsonderformen (Sonderpadagogik/Inklusive Bildung) fur die ersten 8 bis 9 Jahre ihrer
Schulbildung (,Schulen fur Kinder mit erhéhtem Férderbedarf”). Alternativ kann in der 9. Schulstufe
ein sogenanntes Berufsvorbereitungsjahr absolviert werden. Im Anschluss daran ist eine integrative
Berufsausbildung mdglich.
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Hinweis: Damit der Schulbesuch |hrer Kinder erfolgreich verlauft, ist es flr Sie als Eltern wichtig,
mit der Schule zusammenzuarbeiten. Es gibt Elternabende, an denen Sie die Mdglichkeit haben
mit Lehrer/innen Uber Lernfortschritte lhrer Kinder zu sprechen. Wenn Sie etwas nicht verstehen,
koénnen Sie nachfragen oder Sie nehmen eine erwachsene Person lhres Vertrauens mit, die lhnen
bei der Ubersetzung hilft. Es gibt immer wieder Schulveranstaltungen (z.B. Sportveranstaltungen,
TheaterauffiUhrungen etc.), an denen Eltern teilnehmen kdnnen. Das sollten Sie auch im Interesse
lhrer Kinder tun.

Der Religionsunterricht kann nach der Religion des Kinds gewahlt werden. Kinder kénnen von
ihren Eltern auch vom Religionsunterricht abgemeldet werden.

10.1.3 Weiterfuhrende Schulen (Sekundarstufe 2)

Nach der 9. Schulstufe haben Jugendliche die Mdglichkeit, eine Berufsausbildung in Form einer
Lehre (siehe Kapitel 10.6) zu absolvieren, arbeiten zu gehen oder eine weiterfiihrende Schule zu
besuchen.

Berufsbildende mittlere Schulen, Gesundheits- und Krankenpflegeschulen sowie die Ausbildungen
in Gesundheitsberufen und berufsbildenden héheren Schulen berechtigen je nach Schulart zur
einschlagigen Berufsausubung in ein oder mehreren Berufen. Absolvent/innen berufsbildender
mittlerer Schulen kdnnen Uber einen Aufbaulehrgang die Diplom- und Reifeprifung nachholen.

Der Abschluss allgemeinbildender und berufsbildender hdherer Schulen, je nach Schulform
mit Reifepriifung (= Matura) oder Reife- und Diplompriifung, berechtigt zum Besuch von
Padagogischen Hochschulen, Fachhochschulen, Hochschulen und Universitaten, d.h. Einrichtungen
der tertidren Ausbildung.

Jugendliche und Erwachsene, die keine Reifepriifung abgelegt haben, kénnen den Zugang zu tertiaren
Ausbildungen auf dem zweiten Bildungsweg (Studienberechtigungspriifung, Berufsreifepriifung,
Berufsmatura, Externisten-Matura) nachholen.

10.1.4 Deutsch lernen in der Schule

Es gibt fir Schiler/innen mit anderen Erstsprachen als Deutsch spezielle FordermalRnahmen. So
finden beispielsweise Deutschkurse fiir schulpflichtige Kinder wahrend der Unterrichtszeit und/oder
am Nachmittag in der Schule statt. Fragen Sie an der jeweiligen Schule nach.

Es gibt auch die Moglichkeit, dass lhre Kinder an ihrer Schule zusatzlich Unterricht in ihrer
Muttersprache (Erstsprache) erhalten. Fragen Sie an der Schule Ihrer Wahl nach, ob dort ein solches
Angebot vorhanden ist.

Hinweis: Kinder und Jugendliche, die noch nicht so gut Deutsch sprechen, kénnen bis zu 2 Jahre
auBerordentliche Schiiler/innen sein. Das heil’t, dass sie solange Zeit haben Deutsch zu
lernen. Die Leistungen der auflerordentlichen Schiler/innen werden unter Bertcksichtigung ihrer
Sprachschwierigkeiten beurteilt.

Das bedeutet, dass die Leistungen lhres Kinds in den meisten Unterrichtsfachern nicht benotet
werden. Sobald Kinder und Jugendliche gut genug Deutsch kénnen, werden sie benotet und dadurch
zu ordentlichen Schiiler/innen.

Weitere Informationen zu Bildung und Ausbildung:
http://www.startwien.at/de/asyl/ (Info-Module zum Thema Bildung in Wien
in den Erstsprachen Arabisch und Dari/Farsi)
http://www.unhcr.org/ (Broschiire: Einfach erklart! Schule und Ausbildung in Osterreich —
in Arabisch und Deutsch)
http://www.unhcr.org/ (Broschure: Einfach erklart! Schule und Ausbildung in Osterreich —
in Dari/Farsi und Deutsch)
https://www.help.gv.at/ (Kindergarten)
https://www.help.gv.at/ (Formen der Kinderbetreuung)
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https://www.help.gv.at/ (Ganztagige Schulformen und Nachmittagsbetreuung)
http://www.bildungssystem.at/ (Das dsterreichische Bildungssystem — in Deutsch und Englisch)
http://www.help.gv.at/ (Schule — ausfihrliche Informationen zum &sterreichischen Schulsystem)
https://www.bmb.gv.at/ (Broschire: Flichtlingskinder und -jugendliche an

Osterreichischen Schulen)

https://www.bmb.gv.at/ (Bildungswesen in Osterreich)

https://www.ausbildungbis18.at/ (AusBildung bis 18)

https://www.bmb.gv.at/ (Sonderpadagogik und Inklusion)

https://www.bmb.gv.at/ (Schulverzeichnisse)

https://www.bmb.gv.at/ (Schul- und Bildungsfiihrer)

https://www.bmb.gv.at/ (Schulservicestellen in den Bundeslandern)

https://www.help.gv.at/ (Schiler/innen mit anderen Erstsprachen als Deutsch)
https://www.bmb.gv.at/ (Muttersprachlicher Unterricht, mehrsprachiger Unterricht)
http://www.herold.at/ (Schulen mit auslandischem Lehrplan/Internationale Schulen in Wien)
http://www.erwachsenenbildung.at/ (Studienberechtigungsprtifung, Berufsreifepriifung,
Externisten-Matura)

http://wissenschaft.omwfw.gv.at/ (Universitaten etc.)
http://wissenschaft.omwfw.gv.at/bmwfw/studium/studieren-in-oesterreich/ (Studieren in
Osterreich)

http://www.help.gv.at/ (Studienbeitrag)

Bundesministerien:

http://www.bmb.gv.at/ (Bundesministerium fir Bildung — Bildung)
http://wissenschaft.omwfw.gv.at/ (Bundesministerium fiir Wissenschaft, Forschung und
Wirtschaft — Studium)

10.2 Unterricht und Ferienzeiten

In Osterreich ist das Schuljahr in 2 Teile (Semester) aufgeteilt.

In den Bundeslandern Wien, Niederosterreich und dem Burgenland beginnt die Schule am 1. Montag
im September, in den anderen Bundeslandern startet das Schuljahr am 2. Montag im September.
Das Schuljahr endet mit Ende Juni bzw. Anfang Juli des darauffolgenden Jahrs. Zwischen den
Schuljahren liegen 9 Wochen Sommerferien. In jeder Schule gibt es aullerdem Weihnachtsferien
(zwischen 24. Dezember und 6. Janner) und Osterferien (Dauer: 1,5 Wochen). Darlber hinaus
gibt es sogenannte schulautonome Tage. Jede Schule kann selbst entscheiden, wann sie diese
zusatzlichen Tage frei gibt.

Das 1. Semester endet im Februar, das 2. Semester startet nach einer Woche Semesterferien
ebenfalls im Februar. Die Semesterferien beginnen nicht in allen Bundeslandern gleichzeitig.
Informationen dazu erhalten Sie Uber den Schulferienkalender oder in der Schule.

Gesetzliche Feiertage sind unterrichtsfrei.

Der Unterrichtsbeginn ist in der Regel um 8.00 Uhr, es gibt aber auch Schulen, die schon um
7.30 Uhr oder zu einem spéateren Zeitpunkt mit dem Unterricht starten.

Weitere Informationen:

http://www.schulferien.org/oesterreich/ferien/2017/ (Schulferien und Feiertage
in Osterreich 2017ff.)
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https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/37/Seite.370190.html
http://www.bildungssystem.at/
http://www.help.gv.at/Content.Node/11/Seite.110000.html
https://www.bmb.gv.at/ministerium/rs/2016_15_beilage.pdf?5te77x
https://www.bmb.gv.at/schulen/bw/index.html
https://www.ausbildungbis18.at/
https://www.bmb.gv.at/schulen/bw/abs/sp.html
https://www.bmb.gv.at/schulen/schulen/index.html
https://www.bmb.gv.at/schulen/schulen/schulfuehrer.html
https://www.bmb.gv.at/schulen/service/schulinfo/schulservicestellen.html
https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/11/Seite.110005.html
https://www.bmb.gv.at/schulen/unterricht/muttersprachlicher-unterricht/index.html
http://www.herold.at/gelbe-seiten/schulen-mit-ausl%C3%A4ndischem-lehrplan-internationale-schulen/
http://www.erwachsenenbildung.at/bildungsinfo/zweiter_bildungsweg/ueberblick.php
http://wissenschaft.bmwfw.gv.at/bmwfw/wissenschaft-hochschulen/universitaeten/
http://wissenschaft.bmwfw.gv.at/bmwfw/studium/studieren-in-oesterreich/
http://www.help.gv.at/Content.Node/16/Seite.160104.html
https://www.bmb.gv.at/schulen/index.html
http://wissenschaft.bmwfw.gv.at/bmwfw/studium/
http://www.schulferien.org/oesterreich/ferien/2017/

10.3  Schulnachricht und Jahreszeugnis

Am Ende der Semesterferien erhalten Schuler/innen der Sekundarstufe 1 und Sekundarstufe 2
eine sogenannte Semesternachricht. Am Ende eines Schuljahrs erhalten sie ein Jahreszeugnis.
Semesternachricht und Jahreszeugnis informieren tber die erbrachten Leistungen in den einzelnen
Unterrichtsgegensténden. Die Leistungen der Schiler/innen werden in folgende Beurteilungsstufen
(Schulnoten) eingeteilt: Sehr gut (1), Gut (2), Befriedigend (3), Gentigend (4), Nicht genligend (5).
Mit ,Sehr gut® sind Leistungen zu beurteilen, wenn Schuler/innen die Anforderungen des Lehrstoffs
in ,weit Gber das Wesentliche* hinausgehendem Ausmalf erfiillt haben und ihr Wissen und Kénnen
eigenstandig auf fir sie neuartige Aufgaben anwenden kénnen. Mit ,Nicht genigend® werden
Leistungen beurteilt, mit denen Schuler/innen wesentliche Anforderungen des Lernstoffs nicht oder
nicht ausreichend erfillt haben bzw. ihr Wissen und Kénnen nicht ohne wesentliche Hilfe anwenden
kénnen.

Dazwischen liegen die Beurteilungsstufen ,Gut” bis ,,Gentigend®.

In der 7. und 8. Schulstufe der Neuen Mittelschule wird zwischen Noten der grundlegenden
und vertieften Allgemeinbildung unterschieden. Die vertiefte Allgemeinbildung entspricht dem
Bildungsziel der allgemeinbildenden héheren Schule (AHS), die grundlegende Bildung umfasst die
gleichen Inhalte, allerdings auf einer weniger komplexen Ebene. In der vertieften Allgemeinbildung
wird zwischen ,Sehr gut‘ und ,Genlgend® beurteilt, in der grundlegenden Allgemeinbildung zwischen
.Befriedigend” und ,Nicht gentigend®. Beurteilungen in der grundlegenden Allgemeinbildung mit ,Sehr
gut“ und ,Gut” entsprechen Beurteilungen der vertieften Allgemeinbildung und werden daher mit den
entsprechenden Noten beurteilt.

In vielen Volksschulen wird Uberwiegend verbal beurteilt. Die verbale Beurteilung soll Kinder
und Eltern ausfuhrlicher Uber die Leistung der Kinder informieren. In diesem Sinn soll die verbale
Beurteilung Formulierungen finden, die allgemein verstandlich, inhaltlich wertvoll und wertschatzend
formuliert sind. In der Volksschule gibt es noch weitere Formen der Leistungsbeurteilung wie z.B. das
Pensenbuch.

Weitere Informationen:

https://www.bmb.gv.at/schulen/bw/abs/abs.html (Leistungsfeststellung und -beurteilung

in der Schule)

https://www.bmb.gv.at/ (Leistungsfeststellung und -beurteilung in der Neuen Mittelschule —
7. und 8. Schulstufe)

10.4 Anmeldung in Kindergarten und Schule

Erkundigen Sie sich rechtzeitig auf dem Gemeindeamt, beim zustandigen Magistrat, im
Kindergarten oder in der Schule lhrer Wahl, ab wann und wie lange Sie lhr Kind anmelden kénnen
(Anmeldefristen/Einschreibefristen). In der Volksschule werden die Einschreibefristen auch Schiiler/
inneneinschreibung genannt. In der Regel melden Eltern ihre Kinder in der Volksschule in ihrer
naheren Wohnumgebung an.

Far Kinder, die bis zum 31. August eines Jahrs 6 Jahre alt geworden sind, beginnt mit dem 1. Montag
(in Wien, Niederdsterreich, Burgenland) bzw. mit dem 2. Montag im September (alle anderen
Bundeslander) die allgemeine Schulpflicht in der Volksschule.

Die Entscheidung iber die Aufnahme in die Volksschule liegt bei der jeweiligen Landesschulinspektorin/
dem jeweiligen Landesschulinspektor. Dies gilt jedoch nur fir die 6ffentlichen Schulen.

Bitte nehmen Sie |hr Kind zur Schiiler/inneneinschreibung mit, damit sich die Schuldirektorin/der
Schuldirektor einen ersten Eindruck von lhrem Kind machen kann. Nehmen Sie im Bedarfsfall eine
erwachsene Dolmetscherin/einen erwachsenen Dolmetscher mit, der Sie beim Gesprach mit der
Direktorin/dem Direktor untersttitzt.
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Beider Schiiler/inneneinschreibung wird auch die Schulreife des Kinds festgestellt. Uber verschiedene
Aufgabenstellungen wird heraufgefunden, wo Ihr Kind in seiner kérperlichen, kognitiven, emotionalen
und sozialen Entwicklung steht. Die schulpflichtig gewordenen Kinder, die noch nicht schulreif sind,
werden in die Vorschule aufgenommen. Die Vorschule dauert 1 Jahr und hilft Inrem Kind, sich so zu
entwickeln, dass es im kommenden Schuljahr schulreif ist.

Unterlagen: Welche Unterlagen und Dokumente (Meldezettel, Ausweis etc.) Sie zur Schiler/
inneneinschreibung mithehmen mussen, erfahren Sie an der jeweiligen Schule.

In Wien erhalten die Eltern schulpflichtiger Kinder einen Brief vom Stadtschulrat, durch den sie
informiert werden, wann die Schiler/inneneinschreibungen stattfinden und welche Dokumente
dafur mitzubringen sind. AuRerdem liegt dem Brief ein Informations- und Anmeldeblatt fur eine
ganztagige Betreuung in der Schule bei.

Die Anmeldung in Schulformen nach der Volksschule (siehe Kapitel 10.1.2) erfolgt in vielen
Fallen in den ersten 2 Wochen nach den Semesterferien. Erkundigen Sie sich bei der jeweiligen
Schulservicestelle in Ihrem Bundesland, wann genau die Schulanmeldung beginnt und endet.
Wenn Ihr Kind schon in die Volksschule geht, fragen Sie bei der Lehrerin/beim Lehrer nach.

Wichtig: Schulpflichtige Kinder kénnen auch wahrend des Schuljahrs mit der Schule beginnen.
Melden Sie sich bei der Schulservicestelle und fragen Sie nach, wo es einen Schulplatz fir Ihr Kind
gibt.

Bei der Anmeldung an Privatschulen sollten Sie Kontakt mit der Direktion aufnehmen. Die
meisten Privatschulen sind konfessionelle Schulen, daneben gibt es auch einige Schulen, die
nach einem eigenen Unterrichtsplan unterrichten. Nicht alle Privatschulen haben ein sogenanntes
,Offentlichkeitsrecht“. Zeugnisse von Schulen ohne Offentlichkeitsrecht werden oft nicht anerkannt
oder es werden von der Schule gar keine Zeugnisse ausgestellt.

Wenn Sie |hr Kind trotzdem in einer Privatschule ohne Offentlichkeitsrecht anmelden wollen, miissen
Sie eine ,,Abmeldung zum Unterricht an einer Privatschule ohne Offentlichkeitsrecht” bei der
zustandigen Landesschulinspektorin/dem zustandigen Landesschulinspektor beantragen.

Weitere Informationen:

https://www.help.gv.at/ (Anmeldung in die Volksschule)
https://www.schule.at/ (Schulreife)

https://www.bmb.gv.at/ (Schulservicestellen in den Bundeslandern)
http://www.grg23vbs.ac.at/ (auerordentliche Schiler/innen)

10.5 Kosten, Forderungen und Schiiler/innenfreifahrt

Kosten:

In Osterreich gibt es viele 6ffentliche Schulen, die eine guten Ruf genieRen. Der Besuch offentlicher
Schulen ist gratis, zu bezahlen sind aber unter Umstanden Beitrage fur Exkursionen, Materialien,
Essen etc. In vielen Fallen gibt es die Mdglichkeit sozialer ErmafRigungen.

Der Besuch von Privatschulen ist mit Kosten verbunden, in Einzelfallen sind auch Kostenreduktionen
mdglich.
Schiler/innenbeihilfe und finanzielle Unterstitzung:

Asylberechtigte Schuler/innen ab der 10. Schulstufe kdnnen um Schuler/innenbeihilfe ansuchen. Sie
kénnen aber auch um finanzielle Unterstitzung anfragen, damit Ihr Kind bei einem Schulausflug oder
bei einer anderen Schulveranstaltung mitmachen kann. Fragen Sie in der Schule Ihres Kinds nach,
eine finanzielle Unterstlitzung ist schon in der Volksschule mdglich.

https://www.bmb.gv.at/ (Schuler/innenbeihilfe)
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START-Stipendium:

START-Stipendien unterstitzen einkommensschwache Schuler/innen mit Migrationshintergrund,
die eine weiterflhrende Schule besuchen oder einen Pflichtschulabschluss nachholen, in den
Bundeslandern Niederdsterreich, Oberdésterreich, Salzburg, Vorarlberg und Wien.

http://www.start-stipendium.at/

Schiler/innenfreifahrt:

Schiler/innen erhalten einen Ausweis, der sie zur kostenlosen oder ermaRigten Fahrt von zu Hause
in die Schule und retour berechtigt.

Fiar Kinder im laufenden Asylverfahren oder in der Grundversorgung werden die Kosten fur die
Schiler/innenfreifahrt vom Staat Gbernommen.

Asylberechtigte Kinder und Kinder mit subsidiarem Schutz, die unter 24 Jahre alt sind und
Osterreichische Familienbeihilfe beziehen, kdnnen einen Ausweis um 19,60 Euro erwerben. Fragen
Sie in der jeweiligen Schule nach.

10.6 Berufliche Erstausbildung — Lehre

Berufsausbildungen kénnen in Osterreich entweder in Form einer Lehre oder einer schulischen
Ausbildung (in berufsbildenden mittleren oder héheren Schulen mit praxisorientiertem Unterricht)
absolviert werden.

In Osterreich wird in etwa 200 Lehrberufen ausgebildet. Jugendliche, die eine Lehre absolvieren,
erlernen ihren Beruf in einem Unternehmen bzw. in einem Betrieb und besuchen gleichzeitig die
Berufsschule (duales Ausbildungssystem). Eine Lehre dauert je nach Lehrberuf zwischen 2 und
4 Jahren und endet mit der Lehrabschlusspriifung.

Zu Beginn der Lehre muss ein Lehrvertrag unterschriecben werden. Er wird zwischen der
Jugendlichen/dem Jugendlichen (Lehrling) und der Lehrberechtigten/dem Lehrberechtigten schriftlich
abgeschlossen und regelt u.a. die Dauer der Lehrzeit. Bei Minderjahrigen muss auch die gesetzliche
Vertreterin/der gesetzliche Vertreter (z.B. ein Elternteil) unterschreiben.

Fir Lehrlinge gelten das Berufsausbildungsgesetz und der jeweilige Kollektivvertrag.
Lehrlinge unterliegen besonderen Bestimmungen (Kindigungsschutz, Arbeitszeit, spezielle
Jugendschutzbestimmungen etc.).

Die Ausbildungsinhalte der einzelnen Lehrberufe werden 6&sterreichweit durch sogenannte
Berufsbilder reglementiert.

Lehrlinge erhalten kein Gehalt, sondern eine Lehrlingsentschiadigung, die in der Regel
monatlich ausbezahlt wird. Die Héhe der Lehrlingsentschadigung hangt von Kollektivvertragen und
Betriebsvereinbarungen ab. Jeder Lehrling hat Anspruch auf 30 Werktage bzw. 25 Arbeitstage Urlaub
im Jahr.

Um eine Lehrstelle zu finden ist es sinnvoll, sich an die zustandige Geschéaftsstelle des AMS (in Wien
das AMS Jugendliche) zu wenden.

Weitere Informationen:

http://www.arbeiterkammer.at/ (Lehre)

http://www.bmwfw.gv.at/ (Liste der Lehrberufe von A-2)
http://www.bmwfw.gv.at/ (Lehrlings- und Berufsausbildung)
http://www.arbeiterkammer.at/ (AK — Arbeiterkammer Osterreich)
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http://www.oegb.at/ (OGB — Osterreichischer Gewerkschaftsbund)
http://www.ams.at/ (AMS — Arbeitsmarktservice Osterreich)
https://www.wko.at/ (Wirtschaftskammer Osterreich)

Viele Jugendliche mit Migrationshintergrund, auch Asylberechtigte und subsidiar Schutzberechtigte
sind bei ihrem Einstieg in den Arbeitsmarkt mit Ausgrenzung und Diskriminierungen aufgrund ihrer
Herkunft, Hautfarbe, Sprache, Religion oder auch wegen ihres Namens konfrontiert.

Die Broschure ,know your rights. ,\Was tun gegen Diskriminierung in Arbeitswelt, Ausbildung und
Freizeit?*“ richtet sich an Lehrlinge und Lehrstellensuchende. Sie klart darGber auf, bei welchen
Situationen es sich um eine Diskriminierung handelt und zeigt den Jugendlichen Wege auf, wie sie
im Fall einer Diskriminierung zu ihrem Recht kommen.

http://www.zara.or.at/ (Diskriminierung von Jugendlichen)
http://www.zara.or.at/_wp/wp-content/uploads/2012/01/knowyourrights_pdf.pdf (Broschire: know
your rights ,Was tun gegen Diskriminierung in Arbeitswelt, Ausbildung und Freizeit?“)

Hinweis: Nicht nur Asylberechtigte und subsidiar Schutzberechtigte dirfen eine Lehre
absolvieren, sondern auch junge Asylwerber/innen bis zum 25. Lebensjahr kénnen eine Lehre in
einem sogenannten Mangelberuf erlernen. Fragen Sie in der Geschéftsstelle des AMS nach (siehe
auch Kapitel 4.6).

10.7  Aus- und Weiterbildung an Universitaten

Asylberechtigte und subsidiar schutzberechtigte Personen kdénnen auch an &sterreichischen
Universitaten studieren.

Aufnahmevoraussetzungen:

Fur die Aufnahme von auslandischen Staatsbirger/innen als ordentliche Studierende an den
Universitaten Osterreichs missen folgende Voraussetzungen erfiillt sein:

» Ein Studienplatz an der Universitat fur die gewlinschten Studien ist vorhanden.

» Die Bewerber/innen haben ein Reifezeugnis, das einem dsterreichischen Reifezeugnis
gleichwertig ist (was entweder durch Abkommen geregelt ist oder vom Rektorat an
der Universitat im Einzelfall festgestellt wird, allenfalls mit Auflagen wie beispielsweise
Sprachkursen), oder die Bewerber/innen kdnnen eine Urkunde Uber den Abschluss eines
mindestens 3-jahrigen Studiums an einer anerkannten postsekundaren Bildungseinrichtung
vorlegen.

» Das Zeugnis muss zum direkten Zugang zum entsprechenden Studium an den Universitaten
desjenigen Landes berechtigen, in dem es ausgestellt wurde. Allfallige studienspezifische
Voraussetzungen (z.B. Aufnahmeprifung) missen in jenem Staat, in dem das Reifezeugnis
ausgestellt wurde, erfiillt sein.

» Sie konnen Deutsch auf Sprachniveau B2 nachweisen.

Gibt es das in Osterreich gewiinschte Studium im Ausstellungsstaat nicht, so ist der Nachweis fiir
das fachlich nachstverwandte Studium zu erbringen. Nur wenn dieser Staat keine Universitaten hat,
entfallt dieser Nachweis.

Uberdies muss die Bewerberin/der Bewerber Uber hinreichende Deutschkenntnisse verfiigen.
Gegebenenfalls ist eine Priifung abzulegen.

Bewerbungsfrist:

Bis zum 1. Februar oder 1. September. Fir einige Studienfacher gelten andere Bewerbungsfristen,
wenden Sie sich an das zustandige Rektorat oder die Studienabteilung an der jeweiligen Universitat.
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Vorstudienlehrgang:

Der Vorstudienlehrgang bereitet Personen mit Reifeprifung aus dem Ausland auf das Studium in
Osterreich vor. Im Vorstudienlehrgang lernen Sie Deutsch und kénnen bestimmte fiir Ihr Studienfach
wichtige Facher nachholen.

Weitere Informationen:

https://www.help.gv.at/ (Zulassung auslandischer Studierender)
https://www.help.gv.at/ (Checkliste Studieren und Wohnen in Osterreich fir
Drittstaatsangehorige)

http://wissenschaft.bmwfw.gv.at/ (Universitaten etc.)
http://www.studienwahl.at/ (Studienwahl)

http://www.studieren.at/ (Vorstudienlehrgang)
http://www.europaeischer-referenzrahmen.de/ (Sprachniveaus)

Sowohl Asylberechtigte als auch subsidiar Schutzberechtigte und Asylwerber/innen haben die
Méoglichkeit an speziell auf die Zielgruppe zugeschnittenen Kursen, Vorlesungen und Veranstaltungen
an bestimmten Universitaten teilzunehmen.

Wenn Sie keine Dokumente oder Nachweise nach Osterreich mitnehmen konnten, Akademiker/
in oder Wissenschaftler/in sind oder in Osterreich studieren wollen, wenden Sie sich ebenfalls an
das zustandige Rektorat oder die Studienabteilung an der jeweiligen Universitat bzw. an das Projekt
MORE http://uniko.ac.at/projekte/.

Der Status von MORE-Studierenden bedeutet:

» Zulassung als auRerordentlich Studierende/Studierender

» ein unburokratisches Verfahren zur Feststellung der Qualifikation fir die jeweilige
Lehrveranstaltung

» Erlass des Studienbeitrags oder kostenlose Kursteilnahme
» Zugang zur Bibliothek

» Lehrveranstaltungen kdnnen mit einer Prifung abgeschlossen werden. Diese scheinen auf
einem Zeugnis (transcript of records) auf und dienen als Studienerfolgsnachweis.

» Unterstutzung im Uni-Alltag durch Buddies
Nach Mdglichkeit erhalten Sie Unterstutzung fur Fahrkosten und Lehrmaterial.

Weitere Informationen:

http://uniko.ac.at/ (Angebote an Universitaten fir Fllichtlinge — Informationsblatt in arabischer
und englischer Sprache)

Studiengebiihren und Studienbeihilfe

Asylberechtigte, subsidiar Schutzberechtigte und Asylwerber/innen bezahlen in der Regel keine
Studiengebuhren. Studiengebihren sind erst dann zu bezahlen, wenn die Regelstudiendauer
(+2 Semester) Uberschritten wurde.

Asylberechtigte haben unter bestimmten Voraussetzungen Anspruch auf Studienbeihilfe. Subsidiar
Schutzberechtigte und Asylwerber/innen haben keinen Anspruch auf Studienbeihilfe.

Der Osterreichische Integrationsfonds (OIF) vergibt unter bestimmten Voraussetzungen Stipendien
an subsidiar Schutzberechtigte und Asylberechtigte, die keinen Anspruch auf Studienbeihilfe haben.

Weitere Informationen:

https://www.stipendium.at/ (Studienbeihilfe)
http://www.zoe-akademie.at/bewerben/ (Stipendien des OIF)
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10.8  Weiterbildung und Erwachsenenbildung

Laufende Weiterbildung, lebenslanges Lernen, ist eine der wichtigsten Voraussetzungen, um
beruflich erfolgreich zu bleiben. Zu den gréBten Erwachsenenbildungseinrichtungen in Osterreich
gehdren die Berufsforderungsinstitute (BFl), die Wirtschaftsforderungsinstitute (WIFI) und die
Volkshochschulen.

In Einrichtungen der Erwachsenenbildung kénnen Sprachkurse (auch Deutschkurse) besucht werden,
aber auch Schulabschlisse (z.B. Pflichtschulabschluss) nachgeholt oder Zugange zu Universitaten
und Fachhochschulen erworben werden (Studienberechtigungsprifung, Berufsreifeprifung).

Berufsinfozentren (BIZ und BIWI) bieten sowohl einen umfangreichen Uberblick tiber berufliche und
schulische Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten in Osterreich als auch persénliche Beratung zu
individuellen Aus- und Weiterbildungsfragen an.

Kostenpflichtige Sprachkurse werden in allen groRen Weiterbildungsinstitutionen (BFI, WIFI,

Volkshochschulen) und von Sprachinstituten angeboten.

Anbieter:

Berufsforderungsinstitut (BFI)
Wirtschaftsforderungsinstitut (WIFI)
Burgenlandische Volkshochschulen

Die Karntner Volkshochschulen

Verband Niederosterreicher
Volkshochschulen

Verband Oberosterreichischer
Volkshochschulen

Volkshochschule Salzburg
Volkshochschule Steiermark
Volkshochschule Tirol
Volkshochschulen Vorarlberg
Die Wiener Volkshochschulen

BerufsinfoZentren (B1Z)

Berufsinformationszentrum der
Wiener Wirtschaft (BiWi)

Sprachschulen/Sprachenlernen in
Kursinstituten

http://www.bfi.at/
http://www.wifi.at/
http://www.vhs-burgenland.at/

http://www.vhsktn.at/

http://www.vhs-noe.at/

http://www.vhs-verband-ooe.at/

http://www.volkshochschule.at/
http://www.vhsstmk.at/
http://www.vhs-tirol.at/
http://www.vhs-vorarlberg.at/
http://www.vhs.at/

http://www.ams.at/

https://www.wko.at/
http://www.ikivienna.at/

http://www.berlitz.at/
http://www.actilingua.com/
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10.9 Deutschkurse, Basisbildung und Pflichtschulabschluss

Zukinftig werden Deutschkurse im Rahmen des Integrationsgesetzes auf unterschiedlichen
Niveaustufen flaichendeckend und kostenlos fiir Asylberechtigte, subsidiar Schutzberechtigte und
Asylwerber/innen mit einer hohen Bleibewahrscheinlichkeit angeboten werden.
Sie haben dann eine Verpflichtung an diesen Kursen teilzunehmen, aktiv mitzuwirken und diese

Kurse auch abzuschlief3en.

Kurse auf A1-Niveau werden vom Osterreichischen Integrationsfonds organisiert, Kurse ab A2-Niveau

vom AMS.

Weitere Informationen zu Integrationsgesetz und Integrationsjahr finden Sie in Kapitel 1.4.

Wenden Sie sich an die jeweiligen Einrichtungen und fragen Sie dort nach.

Integrationszentren:

Osterreichischer Integrationsfonds
http://www.integrationsfonds.at/oeif-standorte/
(OIF-Standorte — Informationen auch

in Arabisch und Dari/Farsi)

Integrationszentrum Burgenland
Thomas Edison Strale 2/Bauteil 2/1. Obergeschol}

7000 Eisenstadt 15
burgenland@integrationsfonds.at

Integrationszentrum Karnten

10. Oktoberstralte 15 Tel.

9020 Klagenfurt am Woérthersee
kaernten@integrationsfonds.at

Integrationszentrum Niederésterreich
Kugelgasse 8

3100 St. Polten
niederoesterreich@integrationsfonds.at

Integrationszentrum Oberdsterreich
Weingartshofstralle 25

4020 Linz
oberoesterreich@integrationsfonds.at

Integrationszentrum Salzburg
Inge-Morath-Platz 18

5020 Salzburg
salzburg@integrationsfonds.at

Integrationszentrum Steiermark
Reitschulgasse 1

8010 Graz
steiermark@integrationsfonds.at

Integrationszentrum Tirol
Lieberstralle 3

6020 Innsbruck
tirol@integrationsfonds.at

Tel.

Tel.

Tel.

Tel.

Tel.

0590102 9150

0463 50 37 81

02742 26527-190

073278 70 43

0662 876874

0316 84 17 20

0512 56 17 71
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Integrationszentren:

Integrationszentrum Wien
Landstral®er Hauptstralie 26
1030 Wien
wien@integrationsfonds.at

Adressen:

Arbeitsmarktservice Burgenland
Permayerstra’e 10

7000 Eisenstadt

Tel. 02682 692-0
ams.burgenland@ams.at
http://www.ams.at/bgld/

Arbeitsmarktservice Niederdsterreich
Hohenstaufengasse 2

1010 Wien

Tel. 01 53 136-0
ams.niederoesterreich@ams.at
http://www.ams.at/noe/

Arbeitsmarktservice Salzburg
Auerspergstralle 67a

5020 Salzburg

Tel. 0662 8883-0
ams.salzburg@ams.at
http://www.ams.at/sbg/

Arbeitsmarktservice Tirol
Amraser Stralde 8

6020 Innsbruck

Tel. 0512 58 46 64
ams.tirol@ams.at
http://www.ams.at/tirol/

Arbeitsmarktservice Wien
Ungargasse 37

1030 Wien

Tel. 01 878 71-0
ams.wien@ams.at
http://www.ams.at/wien/

Tel. 01 715 10 51

Arbeitsmarktservice Karnten
Rudolfsbahngurtel 42

9021 Klagenfurt am Woérthersee
Tel. 0463 3831-0
ams.kaernten@ams.at
http://www.ams.at/ktn/

Arbeitsmarktservice Oberdsterreich
Europaplatz 9

4021 Linz

Tel. 0732 6963-0
ams.oberoesterreich@ams.at
http://www.ams.at/ooe/

Arbeitsmarktservice Steiermark
Babenbergerstralle 33

8020 Graz

Tel. 0316 7081-0
ams.steiermark@ams.at
http://www.ams.at/stmk/

Arbeitsmarktservice Vorarlberg
Rheinstralie 33

6901 Bregenz

Tel. 05574 691-0
ams.vorarlberg@ams.at
http://www.ams.at/vbg/

Arbeitsmarktservice Osterreich
TreustralRe 35-43

1200 Wien

Tel. 01 33178-0
ams.oesterreich@ams.at
http://www.ams.at/

Zahlreiche Einrichtungen und Institutionen bieten kostenlose Basisbildung und ein kostenloses

Nachholen des Pflichtschulabschlusses an.

http://www.startwien.at/de/asyl/ (Wiener Info-Module zum Thema Bildung in den

Erstsprachen Arabisch und Dari/Farsi)

https://www.initiative-erwachsenenbildung.at/bildungsangebote/ (kostenlose
Basisbildungsangebote und Pflichtschulabschluss-Lehrgange)

Kostenlose telefonische Auskunft zur Basisbildung: 0800 244 800
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10.10 Bildungsberatung und Unterstutzung bei der Ausbildungsplatz-/Arbeitsplatzsuche

Hierfinden Sie Beratungs-und Betreuungseinrichtungen, die Bildungsberatung und Berufsorientierung
anbieten und Sie mit Tipps und Tricks (z.B. Unterstiitzung beim Verfassen von Bewerbungsunterlagen)
rund um die Ausbildungsplatz- und Arbeitsplatzsuche unterstitzen.

Burgenland

BiB Bildungsinformation Burgenland
http://www.bildungsberatung-burgenland.at/

Bildungsberatung fiir Asylberechtigte, subsidiar
Schutzberechtigte und Asylwerber/innen im
Nordburgenland (Bezirke Eisenstadt, Mattersburg
und Neusiedl)

Domplatz 21

7000 Eisenstadt

info-bib@burgenland.at
http://www.bib-burgenland.at/

Sprachen: Arabisch, Dari/Farsi (Dolmetsch-Service),
Deutsch, Englisch

Tel. 02682 66 88 666

Bildungsberatung fiir junge Fliichtlinge

(15-19 Jahre)

fur Asylberechtigte, subsidiar Schutzberechtigte

und Asylwerber/innen im Nordburgenland (Bezirke
Eisenstadt, Mattersburg und Neusiedl)

Domplatz 21 Tel. 02682 66 88 666
7000 Eisenstadt

info-bib@burgenland.at
http://www.bib-burgenland.at/

Sprachen: Arabisch, Dari/Farsi (Dolmetsch-Service),
Deutsch, Englisch

Bildungsberatung fiir Asylberechtigte, subsidiar
Schutzberechtigte und Asylwerber/innen im Mittel-
und Siidburgenland (Bezirke Gissing, Jennersdorf,
Oberpullendorf und Oberwart)
molnar@pbildungsberatung-burgenland.at

Sprachen: Arabisch, Deutsch, Englisch, Franzésisch
farsi@bildungsberatung-burgenland.at

Sprachen: Dari/Farsi
http://www.bildungsberatung-burgenland.at/

Tel. 0664 88 22 86 12 (Telefon, SMS,
WhatsApp, Viber)

Karnten

IAM - Institut fiir Arbeitsmigration
Bildungsberatung fur Asylberechtigte und subsidiar
Schutzberechtigte nach Zuweisung durch das

AMS Karnten

Gabelsbergerstralle 11-13

9020 Klagenfurt am Worthersee

info@iam.co.at

http://www.iam.co.at/

Sprachen: Deutsch, Englisch; Dolmetsch-Service fir
viele Sprachen vor Ort oder telefonisch verfugbar

Tel. 0463 509301
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Karnten

Kompetenzberatung Karnten

Persdnliche Beratung, Online-, E-Mail-, Skype-Beratung
FromillerstralRe 31/2

9020 Klagenfurt am Woérthersee
office@kompetenzberatung.at
http://www.kompetenzberatung.at/

Sprachen: Deutsch, Englisch; Dolmetsch-Service flr
viele Sprachen vor Ort oder telefonisch verfiigbar
Beratung auch in Feldkirchen, Hermagor, Klagenfurt
am Worthersee, St. Veit/Glan, Spittal/Drau, Villach und
Volkermarkt

Tel. 0463 50 46 50

Niederosterreich

CarBiz — Caritas Bildungszentrum

fur Asylberechtigte, subsidiar Schutzberechtigte,

Asylwerber/innen aus Wien, Niederdsterreich und

dem Burgenland

Favoritenstralle 217 Tel. 01 406 10 37
1100 Wien

bildungsberatung@caritas-wien.at

https://www.caritas-wien.at/

Sprachen: Deutsch, Englisch

Asyl & Integration NO Siid

CarBiz — Caritas Bildungszentrum Niederdsterreich
Mobile Flichtlingsberatung Niederosterreich
Neuklostergasse 1

2700 Wiener Neustadt

https://www.caritas-wien.at/

Sprachen: Deutsch, Englisch; Dolmetsch-Service fir
viele Sprachen vor Ort oder telefonisch verfiigbar

BACH Bildungszentrum Maédling

Eisentorgasse 5

2340 Mdodling

Di, Mi, Do 9.00-14.00 Uhr
https://fluechtlingsdienst.diakonie.at/

Sprachen: Arabisch, Dari/Farsi, Deutsch, Polnisch,
Russisch, Ukrainisch

Tel. 02622 40920

Tel. 0664 889 71 968 (Arabisch)
Tel. 0664 883 506 58 (Dari/Farsi)
Tel. 0664 85 82 707 (Polnisch,
Russisch, Ukrainisch)

Netzwerk Bildungsberatung Niederosterreich
http://www.bildungsberatung-noe.at/

106


mailto:bildungsberatung@caritas-wien.at
https://www.caritas-wien.at/hilfe-angebote/asyl-integration/ausbildung/carbiz-bildungsberatung/
https://www.caritas-wien.at/hilfe-angebote/asyl-integration/ausbildung-arbeit/carbiz-caritas-bildungszentrum/
https://fluechtlingsdienst.diakonie.at/einrichtung/bach-bildungszentrum/bach-bildungs-und-berufsberatung
http://www.bildungsberatung-noe.at/netzwerk/index.php?option=com_content&view=article&id=116&Itemid=124

Oberosterreich

I-C-E Integration-Caritas-Express

Qualifikations- und arbeitsmarktpolitische Beratung
Steingasse 25/1. Stock

4020 Linz

ice@caritas-linz.at

https://www.caritas-linz.at/ Tel. 0732 7610-2765
Sprachen: Arabisch, Dari/Farsi, Deutsch, Englisch;
Dolmetsch-Service flr viele Sprachen vor Ort oder
telefonisch verfligbar

Beratung wird auch in den Bezirken Eferding,
Grieskirchen, Kirchdorf, Ried im Innkreis, Scharding,
Steyr und Wels angeboten.

Projekt Sl Volkshilfe
Stockhofstralte 40/1. Stock
4020 Linz
si@volkshilfe-ooe.at

https://www.volkshilfe-ooe.at/ Tel. 0732 6030-9953

Sprachen: Deutsch, Englisch; Dolmetsch-Service fiir
viele Sprachen vor Ort oder telefonisch verfiigbar
Beratung wird auch in den Bezirken Braunau, Freistadt,
Gmunden, Haid, Linz, Perg, Rohrbach und Vécklabruck
angeboten.

BFI Oberosterreich —
Bildung fiir junge Fliichtlinge in Linz
Bulgariplatz 13

4020 Linz Tel. 0664 887 90 939

alexandra.kiss@bfi-ooe.at

https://www.bfi-ooe.at/

Sprachen: Deutsch, Englisch; Dolmetsch-Service fiir
viele Sprachen vor Ort oder telefonisch verfiigbar

migrare — Zentrum fiir Migrant/innen 00

Humboldtstraflte 49/6

4020 Linz

office@migration.at

http://www.migrare.at/ Tel. 0732 66 73 63
Sprachen: Albanisch, Arabisch, Bosnisch/Kroatisch/

Serbisch, Dari/Farsi, Deutsch, Englisch, Pashtu,

Russisch, Ttrkisch

Beratung auch in Steyr, Vocklabruck, Wels etc.:

http://www.migrare.at/

Netzwerk Bildungsberatung Oberdsterreich
http://bildungsberatung-ooe.at/persoenliche-beratung/
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Salzburg

Verein zur Beratung und Betreuung

von Auslandern in Salzburg (VEBBAS)
Auerpergstralie 17

5020 Salzburg

office@vebbas.at

http://www.vebbas.at/

Sprachen: Arabisch, Bosnisch/Kroatisch/Serbisch,
Dari/Farsi, Deutsch, Englisch, Franzdsisch, Italienisch,
Kurdisch, Polnisch, Russisch, Turkisch, Ukrainisch;
Dolmetsch-Service flr viele Sprachen vor Ort oder
telefonisch verfligbar

Beratung auch in Bischofshofen und Zell am See:
http://www.vebbas.at/

INTO Salzburg — Integrationshaus

Lehener Stral3e 26

5020 Salzburg

into.salzburg@diakonie.at
https://fluechtlingsdienst.diakonie.at/

Sprachen: Deutsch, Englisch; Dolmetsch-Service fiir
viele Sprachen vor Ort oder telefonisch verfiigbar

BiBer — Bildungsberatung in der Stadt Salzburg
und in den Bezirken

office@biber-salzburg.at
http://www.biber-salzburg.at/

Sprachen: Deutsch, Englisch; Dolmetsch-Service flr
viele Sprachen vor Ort oder telefonisch verfiigbar

Verein Viele (Frauen-Zentrum-integration)
Rainerstrale 27/1. Stock

5020 Salzburg

office@verein-viele.at

http://www.verein-viele.at/

Sprachen: Arabisch, Dari/Farsi, Deutsch, Englisch,
Hindi, Kurdisch, Pashtu, Urdu; Dolmetsch-Service fir
viele Sprachen vor Ort oder telefonisch verfiigbar

B.l.K. — Beratung fur auslandische Eltern
Mozartplatz 6

5020 Salzburg

bik-salzburg@gmx.at
https://www.stadt-salzburg.at/

Sprachen: Deutsch, Englisch
christa.schwaiger@lsr-sbg.gv.at

Netzwerk Bildungsberatung Salzburg
http://www.bildungsberatung-salzburg.at/

Tel. 0662 87 32 48

Tel. 0662 870 32 90

Tel. 0662 87 26 77

Tel. 0800 208 400
Tel. 0662 87 02 11

Beratung auRerhalb der Stadt
Salzburg:
Tel. 0662 8083-3009
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Steiermark

Mobile Integrationsbetreuung

fur Konventionsfliichtlinge und subsidiar
Schutzberechtigte

Mariengasse 24

8020 Graz

bettina.zangl@caritas-steiermark.at
https://www.caritas-steiermark.at/

Sprachen: Deutsch, Englisch; Dolmetsch-Service fuir
viele Sprachen vor Ort oder telefonisch

Caritas Open Learning Center — Bildungsprojekt
Quali-Fair

Mariengasse 24

8020 Graz

georg.plentner@caritas-steiermark.at
https://www.caritas-steiermark.at/

Sprachen: Deutsch, Englisch; Dolmetsch-Service flr
viele Sprachen vor Ort oder telefonisch

ZEBRA - Zentrum zur sozialmedizinischen,
rechtlichen und kulturellen Betreuung von
Auslindern und Auslinderinnen in Osterreich
Granatengasse 4/3. Stock

8020 Graz

office@zebra.or.at

http://www.zebra.or.at/

Sprachen: Albanisch, Arabisch, Bosnisch/Kroatisch/
Serbisch, Deutsch, Englisch, Franzdsisch, Russisch,
Turkisch; Dolmetsch-Service fiir viele Sprachen vor Ort
oder telefonisch

Netzwerk Bildungsberatung Steiermark
http://www.bildungsberatung-stmk.at/

Tirol

Innovia

Termine nach Vereinbarung
brigitte.carraro@innovia.at
http://bildungsberatung.innovia.at/
Sprachen: Deutsch, Englisch

ZeMiT — Zentrum fiir Migrantinnen

und Migranten in Tirol

fur Asylberechtigte und subsidiar Schutzberechtigte
Andreas-Hofer-Stralle 46

6020 Innsbruck

office@zemit.at

http://www.zemit.at/

Sprachen: Arabisch, Bosnisch/Kroatisch/Serbisch,
Deutsch, Englisch, Kurdisch, Russisch, Turkisch

Tel. 0676 880 153 74

Tel. 0676 880 151 78

Tel. 0316 83 56 30-0

Tel. 0676 843843 65

Tel. 0512 57 71 70
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Tirol

Verein Multikulturell

Andreas-Hofer-Stralle 46/1. Stock

6020 Innsbruck

office@migration.cc Tel. 0512 56 29 29-0
http://www.migration.cc

Sprachen: Deutsch, Englisch; Beratung in

mehreren Sprachen

Bildungsberatung Tirol
http://www.bildungsinfo-tirol.at

Vorarlberg

FEMAIL - Fraueninformationszentrum Vorarlberg

Marktgasse 6

6800 Feldkirch

info@femail.at Tel. 05522 31002
http://www.femail.at/ Tel. 0664 3560 603 (turkisch)
Sprachen: Deutsch, Englisch, Turkisch; Dolmetsch-

Service flr viele Sprachen vor Ort oder telefonisch

Beratung auch in Lustenau

BIFO — Beratung fiir Bildung und Beruf

BahnhofstralRe 24

6850 Dornbirn

biboinfo@bifo.at

http://www.bifo.at/ Tel. 05572 31717-0
Sprachen: Deutsch, Englisch; Dolmetsch-Service flr

viele Sprachen vor Ort oder telefonisch

Beratung in Feldkirch, Bregenz und Dornbirn:

http://www.bifo.at/

Bildungsberatung Vorarlberg

http://www.bildungsberatung-vorarlberg.at/

Fliichtlingshilfe Caritas

Wichnergasse 22

6800 Feldkirch Tel. 0676 884 20 57 94
vivien.fritsche@caritas.at

https://www.caritas-vorarlberg.at/

Sprachen: Dolmetsch-Service flr viele Sprachen

vor Ort oder telefonisch
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Wien

CarBiz - Caritas Bildungszentrum

fur Asylberechtigte, subsidiar Schutzberechtigte,
Asylwerber/innen aus Wien, Niederdsterreich und dem
Burgenland

Favoritenstralle 217

1100 Wien

bildungsberatung@caritas-wien.at
https://www.caritas-wien.at/

Sprachen: Deutsch, Englisch

Beratungszentrum fiir Migranten und Migrantinnen
Hoher Markt 8/4/2/2

1010 Wien

Mo, Mi, Fr 9.00-13.00 Uhr nach telefonischer
Vereinbarung

migrant@migrant.at

http://www.migrant.at/

Sprachen: Arabisch, Armenisch, Bosnisch/Kroatisch/
Serbisch, Dari/Farsi, Deutsch, Englisch, Hindi,
Kurdisch, Polnisch, Punjabi, Slowakisch, Slowenisch,
Spanisch, Tschechisch, Ttrkisch, Urdu etc.

Beratungszentrum fur Migrantinnen
(Frauenberatung)

Marc-Aurel-Stralle 2a/2/10

1010 Wien

migrant@migrant.at

http://www.migrant.at/

Sprachen: Bosnisch/Kroatisch/Serbisch, Deutsch,
Englisch, Turkisch

WAFF — muttersprachliche Erstberatung zu den
Themen Arbeit und Beruf

Nordbahnstrale 36

1020 Wien

bbe @waff.at

http://www.waff.at/

Sprachen: Albanisch, Arabisch, Bosnisch/Kroatisch/
Serbisch, Bulgarisch, Chinesisch, Dari/Farsi, Deutsch,
Englisch, Hindi, Polnisch, Punjabi, Rumanisch,
Russisch, Slowakisch, Turkisch, Ungarisch

Interface Startbegleitung

fur Asylberechtigte und subsidiar Schutzberechtigte
Pappenheimgasse 10—-16

1200 Wien

sfa@interface-wien.at

http://www.interface-wien.at/

Sprachen: Arabisch, Bosnisch/Kroatisch/Serbisch,
Dari/Farsi, Deutsch, Englisch, Franzdsisch, Georgisch,
Russisch, Somali, Tschetschenisch

Tel. 01 406 10 37

Tel. 01 71 25 604

Tel. 01 982 33 08

Tel. 01 217 48-0

Tel. 01 524 50 15-51
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Wien

Jugendberatungsstelle MOZAIK

fur Jugendliche zwischen 15 und 25 Jahren
Wichtelgasse 57-59

1170 Wien

jugendberatung@diakonie.at
https://fluechtlingsdienst.diakonie.at/

Sprachen: Arabisch, Dari/Farsi, Somali,
Tschetschenisch; Dolmetsch-Service fiir viele Sprachen
vor Ort oder telefonisch verfiligbar

Die Wiener Bildungsdrehscheibe

Beratung, Sprachclearing und Kompetenzerfassung fur
Asylwerber/innen ab 15 Jahren

(nicht fur Asylberechtigte oder subsidiar
Schutzberechtigte!)

Graumanngasse 7/Stiege B/5. Stock

1150 Wien

bildungsdrehscheibe@awz-wien.at
http://www.awz-wien.at/

Sprachen: Arabisch, Dari/Farsi, Deutsch, Englisch und
mehrere andere Sprachen

lobby.16

unbegleitete minderjahrige Asylberechtigte, subsidiar
Schutzberechtigte, Asylwerber/innen bis 21 Jahre
Sechshauser Stralle 34/11-12

1150 Wien

office@lobby16.org

http://www.lobby16.org/

Sprachen: Deutsch, Englisch

REBAS 15 — Regionale Beratungsstelle fur
Schuler/innen mit Migrationshintergrund
Gasgasse 8—-10/Stiege 4/Zimmer 130 u. 131

1150 Wien

nedjelika.kristo@ssr-wien.gv.at
https://www.wien.gv.at/

Sprachen: Arabisch, Bosnisch/Kroatisch/Serbisch,
Dari/Farsi, Deutsch, Englisch, Franzdsisch, Kurdisch,
Mazedonisch, Pashtu, Romanes, Russisch, Somali,
Tschetschenisch, Tirkisch

Peregrina — Beratung fur Frauen
Wilhelm-Weber-Weg 1/2/1+2

1110 Wien

Termine nach Vereinbarung
information@peregrina.at

http://www.peregrina.at/

Sprachen: Arabisch, Deutsch, Englisch, Franzdsisch,
Tarkisch

Bildungsberatung in Wien
info@bildungsberatung-wien.at
http://www.bildungsberatung-wien.at/

Sprachen: Bosnisch/Kroatisch/Serbisch, Deutsch,
Englisch, Turkisch; Dolmetsch-Service flir

viele Sprachen vor Ort oder telefonisch verfiigbar

Tel. 01 343 95 95-8217

Tel. 01 891 34-60382

Tel. 01 236 41 54

Tel. 01 52525 15 141

Tel. 01 408 33 52
Tel. 01 408 61 19

0800 20 79 59
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1. SONSTIGES
1.1 Kauf von giinstigen Lebensmitteln, Team Osterreich Tafel

Menschen mit geringem Einkommen haben die Mdoglichkeit Lebensmittel in Soma-Shops,
Sozialmarkten und VinziMarkten preisglnstig zu kaufen. In manchen Markten kénnen je nach
Angebot auch warme und kalte Speisen konsumiert werden. Damit Sie Lebensmittel verglnstigt
einkaufen kénnen, bendtigen Sie eine Berechtigungskarte.

Weitere Informationen finden Sie auf den Websites der einzelnen Standorte. Sozialmarkte finden Sie
in Karnten, Niederdsterreich, Oberdsterreich, Salzburg, der Steiermark, Tirol und Wien.

http://www.somaundpartner.at/ (Soma-Sozialmarkte)

http://www.roteskreuz.at/ (Sozialmarkte Oberdsterreich)
http://www.sozialmarkt-kaernten.at/ (Sozialmarkte Karnten)

http://www.sozialmarkt.com/ (Sozialmarkte Wien)

http://www.somanoe.at/ (Sozialmarkte Niederdsterreich)
http://www.nachhaltigkeit.steiermark.at/cms/ziel/120338460/DE/ (Sozialméarkte Steiermark)
http://soma-salzburg.at/ (Sozialmarkt Salzburg)

Bei den Ausgabestellen des Teams Osterreich Tafel kdnnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen
kostenlos Lebensmittel beziehen.

https://www.roteskreuz.at/ (Burgenland)
http://www.roteskreuz.at/ (Niederésterreich)
http://www.roteskreuz.at/ (Tirol)
http://www.wienertafel.at/ (Wien)

11.2  Bekleidung und Maébel

In Carla-Shops der Caritas kdnnen Sie Bekleidung und Mébel giinstig erwerben. Carla-Shops finden
Sie unter https://www.caritas.at/shops-dienstleistungen/carlal.

11.3 Familienzusammenfiihrung/Suche nach Familienangehérigen
Sie haben Familienangehorige auf der Flucht bzw. den Kontakt zu Familienangehdrigen im
Herkunftsland verloren?

Wenden Sie sich an den Suchdienst des Roten Kreuzes.

http://www.roteskreuz.at/ (Informationen zum Suchdienst des Roten Kreuzes in Arabisch, Dari/
Farsi, Englisch, Franzdsisch, Russisch und Spanisch.)
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